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 Stappenplan
* Proces gemeente Enschede
* Proces gemeente Oost Gelre

* Vervolgstappen




Hoe kunnen de gemeenten Enschede en
Oost Gelre een circulair ontwerpproces
implementeren voor het inrichten van de
openbare ruimte, waarbij de belangen
van circulariteit vervolgens extern
gecommuniceerd kan worden?



Stappenplan Oost-Gelre

*Verdiepend Onderzoek
* 6W-model, Desk Research, DESTEP analyse

* Deelvraag G: Hoe ziet het huidige communicatieplan of communicatieproces
van Oost-Gelre eruitnaar bewoners en wethouders?

* 4c model

* Interviewvragen

* Deelvraag H: Op welke manier kan de boodschap van circulariteit overtuigend

worden overgebracht op bewoners?
* Best pratice model, Benchmarking-model, Segmentatie-targeting model
* Enquetes
* Campagne plan

* Deelvraag F: Welke implementatieplannen zijn er en welk implementatieplan
zou kunnen worden toegepastom circulariteit te implementeren in
ontwerpprocessen?

* Desk research

+Inzichtin concurrentie:
* Concurrentieanalyse van een bedrijf die sterk is in communicatie.

Stappenplan Enschede

*Verdiepend Onderzoek
*B6W-model, Desk Research, DESTEP analyse

*Deelvraag A: Hoe ziet het huidige ontwerpproces bij de gemeente Enschede eruit?

*Deelvraag B: Welke stakeholders zijn op welk moment in het ontwerpproces betrokken?

* -Afnemen en uitwerken interviews met verschillende afdelingen binnen gemeenten, Stakeholder
informatie vanuit opdrachtgever

*Deelvraag C: Wat zijn in de huidige situatie de interne en externe belemmeringen waardoor
het proces nog niet circulair is?

*SWOT-analyse nu en toekomst, confrontatiematrix en interview afdeling beheer & inkoop bij gem.
Enschede

*Deelvraag D: Op welke momenten in het ontwerpproces zijn er mogelijkheden om de stap
circulariteit te verankeren?

*Afnemen en uitwerken interviews met verschillende afdelingen binnen gemeenten

*Deelvraag E: Wat is er (extra) nodig om volledig circulairte kunnen werken?
*Interview met DUSPOT en aannemer, verdiepend onderzoek

Dealvraag l: Wat zijn de knelpunten bij het tospassen van het herziena
ontwerpproces an communicatieplan bij de pameanten Enschede an

Oost-Galra?




Stappenplan Enschede

*Verdiepend Onderzoek
*6W-model, Desk Research, DESTEP analyse

*Deelvraag A: Hoe ziet het huidige ontwerpproces bij de gemeente Enschede eruit?
*Deelvraag B: Welke stakeholders zijn op welk moment in het ontwerpproces betrokken?

¢ -Afnemen en uitwerken interviews met verschillende afdelingen binnen gemeenten, Stakeholder
informatie vanuit opdrachtgever

*Deelvraag C: Wat zijn in de huidige situatie de interne en externe belemmeringen waardoor
het proces nog niet circulair is?

*SWOT-analyse nu en toekomst, confrontatiematrix en interview afdeling beheer & inkoop bij gem.
Enschede

*Deelvraag D: Op welke momenten in het ontwerpproces zijn er mogelijkheden om de stap
circulariteit te verankeren?

* Afnemen en uitwerken interviews met verschillende afdelingen binnen gemeenten

*Deelvraag E: Wat is er (extra) nodig om volledig circulairte kunnen werken?
¢ Interview met DUSPOT en aannemer, verdiepend onderzoek




« SWOT en DESTEP-analyse
« MKI & LCA

* Huidig ontwerpproces

* TOR




ledereen wijst naar elkaar
Evaluatiemoment

Concreet beleid met handelingskaders
TOR aanpassing naar functies
Circulariteit verantwoordelijke
Bewustwording belang circulariteit

Markt heeft tijd nodig om zich aan te
passen



* Toepassing MKI in opdracht
 Beheersysteem (materialentransport)

 Strenger handhaven op ontwerp




 Eerdere betrokkenheid van inkoop bij
het proces

e Warme overdracht




* Meer prioriteit voor circulariteit in
ontwerpen (focus ligt nu bij veiligheid en
het aanzicht)

* Strenger ontwerpen (te veel met unieke

plekken)




« Communicatie start project naar
bewoners (bewustwording circulariteit)
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Cnderwerpen Ontwerp (Laura) Ontwerp (Nienke) Beheer (Harrie) Stadsingenieurs (Martijn) Stadsingenieurs [Johan en Gert)
erantwoordelijkheden Rol binnen afdeling landzchapsontwerper, helpt bij nieuwbouwpr landschapsontwerper Stadsdeelbeheer Moord Projectleider projectleider en projectmedewerker
Opstellen PvE's, maken jaarplanning enderhoud,
Opte leveren product Integraal ontwerp Intergraal cntwerp inspecties Aansturing projectteams, tijdsbewaker ontwerpen en adviezen
Binnen beheer zelf, afdeling cntwerp (groen en
amenwerking Afdelingen binnen Enschede Alle antwerpers, GPO, Beheer Vanuit prejectgroep werkt ze samen met Beheer, stadsinginieurs en inks water), mabiliteit, Stadsingenieurs Binnen de gemeente om projecten aan te st Beheer, GPO en cntwerp
Andere gemeentes MYT MNiet besproken
Veel samenwerking met nuts vanwege lastige
Werkveld planning
Bewonersvindenvaak wat van de uitvoering en voor hen wordt de stad
Bewoners leefbaar en leesbaar gemaakt n.v.t.
Erwordt alveel gekeken naar hergebruik van
materialen, pilotprojecten cver toepassing
duurzame materialen, MKl wordt al soms Erisal motivatie om meer circulair te gaan materiaalhergebruik en initiatieven met duurzame
irculariteit Wat gaat goed? Veelwordt al hergerbuikt zoals gebakken klinkers  Dat de bewustwording aanwezigis (nog niet voldoende) toegepast werken materialen
Tijd: gaat in principe goed, alleen de inpassing
van circulariteit heeft tijd nodig omte groeien.

Extra kennisvoor ‘'makkelijke’ toepassingen van Bovendien lastig, geboden aan wet en
circulariteit, vast persocon, ontwerpen toetsen op regelgeving. Markt moet zich aanpassen, dat tools en moniering, technische eisen, meer samenwerking
Wat is ernodig? circulariteit Evaluatie mementen, een uitgeschreven beleid/richtlijnen gaat langzaam. Anders kost het teveel geld Meertijd, meer pricriteit voor circulariteit, met cpdrachtgevers
MNietwan mening dat het anders moet. Stelwel,
dan in PvE's meer sturen cp functiesvan wegen. Projectleiders worden soms afgerekend op
Later in gesprek: kansen op aanbesteden met het circulair werken omdat het meer tijd
Wat kan beter? Alle afdelingen die zich hierop richten MEI, rolwan Sl kosten geld strengere ontwerpeisen en handhaving hierop

Circulairwerken een vereiste maken in

projecten, zodat er meer op gestuurd kan

worden. Meer richtlijnen zodat hij deze uit
Circulariteit cpnemen in PvE, voortgang evalueren  Meer hergebruik van materialen, minderwerkdruk waardoor Miet zozeer, behalve aanpassingvan PvE's naar  kanwoerenen een passende tijdlijn voor de
Kansen in je huidige rol van ambitieweb, quick wins bepalen entoepassen  ontwikkelingen mogelijk zijn functie projecten meer input met advies geven over circulaire cplossingen

Geketend aan adviezen andere afdelingen.
Geen duidelijk beeld over de implementatie. Erisgeenverantwoordelijke op

Teveelwerkdruk, geen beleid, niet alle collega's met hetzelfde doel, Bovendien zijn esthetische eisen vanuit circulariteit, meer beleid is nodig, gebrek aan kennis, teveelvrijheic bij ontwerpers, te weinig
Belemmeringen huidige situatie Het is 8&nvan de vele thema's waardoor het vaak ow geen evaluaties ontwerp soms een belemmering duidelijke richtlijnen in PVE
Geenvoorloper, sinds een paar jaar meer
Intrinsieke motivatie Afhankelijk van wie aan tafel zit Zeer aanwezig, door belemmeringenwordt dit helaas tegen gehouden  Redelijk terughoudend, geenvoorloper. intrinsiek maotivatie is hoog
Hoe wordt het nu gebruikt? Inkleine projectjes Ja, voor kleine projecten Afentoe, zelf niet veel ervaring mee Mietveel gebruik, Als opslag, wordt niet veel gebruikt

Kost meertijd en geld om een materiaalergens  Froducten zijn daar neergelegd waar
Te kleine hoeveelheden, kunnen nu geen volledige projecten mee vandaan te halen. Bovendien vaak tekort, dus net iets aan mankeert die dus niet
Wat gaat numis? Te weinig aanbod voor de wvraag gedaan worden zichtbaarverschilin straatbeeld. passen binnen eventuele aanvragen gebrekaan beheerbeleid




Stappenplan Oost-Gelre

* Verdiepend Onderzoek
* 6W-model, Desk Research, DESTEP analyse

* Deelvraag G: Hoe ziet het huidige communicatieplan of communicatieproces
van Oost-Gelre eruitnaar bewoners en wethouders?

* 4c model
* Interviewvragen

* Deelvraag H: Op welke manier kan de boodschap van circulariteit overtuigend
worden overgebracht op bewoners?

* Baest pratice model, Benchmarking-model, Segmentatie-targeting model
* Enquetes
e Campagne plan

* Deelvraag F. Welke implementatieplannen zijn er en welkimplementatieplan
zou kunnen worden toegepastom circulariteit te implementeren in
ontwerpprocessen?

* Desk research

* Inzichtin concurrentie:
» Concurrentieanalyse van een bedrijf die sterkis incommunicatie.




* Fysieke bijeenkomsten

 Feedback verzameling

* QR-code digitaal

« Gemeentelijke website

 Social media

 Huis aan huis flyers

* Digitale en papieren nieuwsbrieven
* Telefonisch contact

* Inloop bijeekomsten

* B1 niveau




 Overeenkomst sinds mei dit jaar
 Materialen balans

« Opnametekeningen
 Kwaliteitsbeoordeling (5 categorieén)
» Zelf hergebruiken of aanbieden
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 Meer aandacht voor duurzaamheid en
circulariteit

« Communicatiestrategie

 Kanaalstrategie

 Enquete opgesteld

* Huidige kennis

 Kanalen voorkeur

« Campangeplan




« Communicatieplan nu nog gebaseerd
op deskresearch, wordt nog aangevuld
met vitslag enquétes

 Destep, Swot, Persona's

« Concurrentie analyse




* Doelgroep: ouders en ouderen
 Kanalen: Social media en printmedia

 Facebook: belangrijk kanaal voor alle
doelgroepen




Sterke punten

Zwakke punten

-  Sterke gemeenschapszin

- Stabiele economie

- Ondersteuning verduurzaming

- Vergrijzing

- Afhankelijkheid van de agrarische
sector

Kansen

Bedreigingen

- Verduurzaming

- Digitalisering van communicatie

- Veranderende mediakanalen




* Verschillende marktposities binnen het
circulaire proces in kaart brengen

* Aodnnemers

* Recycling bedrijven

* Producenten van matrialen

« Bewoners

* Andere gemeenten




 Spelen een cruciale rol
* Al te maken gehad met duurzaamheid
en circulariteit

 Koninklijke BAM Groep
e VolkerWessels

 Boskalis. ]
cly
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» Spelen ook een essentiéle rol in het
bevorderen van circulariteit

* Rouwmaat Groenlo
* Bouw- en sloopafval
» Asfaltrecycling en grondstoffenbeheer.
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Leveranciers zijn van de benodigde
materialen

Betonindustrie de Hamer

Sustonable

Maatwerk leveren

Materialen maken die precies aansluiten
bij projecten

de hamer SUSTONABLE

hﬂ rt voor I:IE.'tl:ll'l The Sustainable Engineered Stone




Stap 1
Inleiding

Stap 2
Probleemstelling

Stap 3
Doelstelling

Stap 4
Doelgroep

Stap 9
Conclusies/adviezen

Stap S
Strategie

Stap 6
Boodschap

Stap 7
Communicatiemiddelen

Stap 8
(Content) planning




 Wat wil de doelgroep?

* |n kaart brengen welke mediakanalen
geschikt zijn voor de doelgroep

o Zit hierin veel verschil in leeftijd?




* Zijn er verschillen in gegevens
(verwachten wij niet).

 Totaal 3x naar doelgroep gekeken




Vervolgstappen
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