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stappenplan

Stappenplan Enschede Stappenplan Oost-Gelre

* Vardiepend Onderzaek
= 6\W-model, Desk Research, DESTEP anelyss

s Verdigpend Onderzosk
«B\W-model, Desk Resesreh, DESTER anabyss

* Deelvrasg F: Hoe ziet het huidige communicatieplan of communicatieproces |
van Oost-Gelre eruit naar bewoners en wethouders?
= domodel

= Interviewvragen y

* Deelvrang A: Hoe ziet het huidige ontwerpproces bij de gemaeents Enachede eruit?
» Dealvraag B: Welke stakeholders zijn opwelk momaent in het ontwerpproces betrokken?

= - Afnemen en uitwerken interviews meat vaschilendes afdelingen binnen gemeanten, Stakeholdar
informatie vanuit opdrechigewer

s Deelvraasg G: Op welke manier kan de boodschap van circulariteit overtuigend ™
worden overgebracht op bewoners?

» Beat pratice model, Benchmarking-model, Segmentatie-targeting model
* Engustes
» Campagna plan )

~

» Deelvraag C: Wat zijn in de huidige situatie de interne en externe belemmeringen waardoor
het proces nog niet circulairis?

« SWOT-analysa nu en toskomst, confromatismatri en imenssw afdeling behear & Inkoop b gem.
Enschedo

* Deelvraag H: Welke implementatieplannen zijn er en welk implementatieplan
zou kunnen worden toegepast om circulariteit te implementaren in
ontwerpprocessen’t

* Desk ressarch

* Fieldresearch

* Deelvraag D: Opwelke momenten in het ontwearpproces zijn ér mogelijkhedsn om de stap
circulariteit te verankeren?
= Afnemen en uitwarkan interviews met verschille nda afdelingan binnen gamaenten

-

» Deelvraag I: Op welke manisr kan de gemsasente Oost Gelre intern verbetaringen

) } doorvoeran op het gebied van communicatie?
= Deelvraag E:Wat is er [extra) nodig om volledig circulair te kunnen wearken?

s Interview met DUSPOT en aannemer, verdiepend onderzoek * Fieldresearch

Deelvraag J: Wat zijn de knelpunten bij het toepassen van het
herziene ontwerpproces en communicatieplan bij de gemeenten
Enschede en Oost-Gelre?Deelvraag J: Wat zijn de knelpunten bij het




Deskresearch

« DESTEP-analyse, concurrentie-
analyse en AIDA-model

« MKI & LCA
 R-ladder

« TOR




Fleldresearch

GEMEENTE ENSCHEDE GEMEENTE OOST GELRE ENQUETE
Huidig ontwerpproces e Implementatie Circulariteit *  Enquete bewoners Oost
Interviews afdelingen e  Afdeling communicatie Gelre
o Beheer . Stedenbouwkundige * Enquete Eng.c.hede (ter
° Ontwerp o Wethouder vergelijking)
o Stadsingenieurs e Afdelingshoofd Ruimte en

Inkoop Economie



l Duurzaamheidskaart nieuwe woningbouw Oost Gelre | CE & Materialen

g?"‘ S — ]

Nota Duurzaam Inkopen
Achterhoekse gemeanten

Implementatie - Opnametekeninger
GerU|ﬂrltelt . Foch op hergebruik

e Beleidsdocumenten

anaconinfra




e Interne kennisbank integreren

Interne

communicatie

e Verantwoordelijkheid & monitoring




e VVerschillende kennisniveaus

Probleemstelling

Communicatieplan

e Gebrek aan betrokkenheid

e Ineffectieve communicatiekanalen




 Verhogen van de informatievoorziening

e Verbeteren van de betrokkenheid

 Optimaliseren van communicatiekanalen

Doelstellingen

Communicatieplan

 Implementeren van
feedbackmechanismen

e Versterken van samenhang en
consistentie




e Gezinnen en werkende professionals
tussen de 25 en 65 jaar

o Sterke gemeenschapszin

Doelgroep

Communicatieplan

e \Waardering voor voorzieningen zoals
scholen en sportclubs

 Gevoelig voor initiatieven rond
duurzaamheid en leefbaarheid




e Digitale kanalen voor snelle updates,
terwijl fysieke bijeenkomsten en huis-aan-
huis brieven belangrijk blijven voor
uitgebreide informatie en participatie.

Strategie

Communicatieplan

e "'Samen bouwen aan een leefbare en
toekomstbestendige buurt”

e Richt zich op transpirantie, participatie en
vertrouwen




Betrokkenheid binnen de gemeente

De gemeente Dost-Gelre houdt u graag op de hoogte van
nieuwe projecten, beleidsveranderingen en evenementen in
onze regio. Uw betrokkenheid is voor ons van groot belang.
Via onze website vindt u alles wat u moet weten over de
lopende en aankomende projecten in onze gemeente.

Feedbackformulier
Door uw mening te delen, heipt u ons om onze
gemeente nog beter af te stemmen op de wensen
en behoeften van onze bewoners. Onderaan deze
flyer vindt u een QR-code waarmee u eenvoudig uw
ideeén, zargen of feedback kunt delen via onze
online feedbackpagina. Of ga eenvoudig naar
hitps2/www.oostgelre.nl/uw-reactie

o




sociale media

,,ﬁ gemeenteoostgelre « Volgen

4@ gemeenteoostgelre

Betrokkenheid binnen de gemeente Oost-Gelre

De gemeente Oost-Gelre houdt u graag op de hoogte van
nieuwe projecten, beleidsveranderingen en evenementen in onze
regio. Uw betrokkenheid is voor ons van groot belang!

~ Wist u dat u eenvoudig uw mening kunt delen via onze
online feedbackpagina?
Met uw ideeén en zorgen helpt u ons om onze gemeente nog

beter af te stemmen op de wensen en behoeften van onze
bewoners.

&' Ga naar www.oostgelre.nl/uw-reactie

Samen bouwen aan een leefbare en toekomstbestendige buurt
L

#0ostGelre #Gemeente #Betrokkenheid #SamenSterk #Feedback
#uwmeningtelt

__H.

3 vind-ik-leuks

: dagen geleden

{:} Een opmerking toevoegen...



Algemene uvitkomsten

. Circulariteit is niet belegd;
iedereen wijst naar elkaar

Gemeente « Lastig om materialen opnieuw

circulair in te zetten

Enschede

« Kennis ontbreekt over
circulariteit




. Afhankelijkheid advies van
andere afdelingen

- « Gebrek aan informatie in GBI,
Afde"ng Sl heeft deze kennis
Beneer « Weinig inspraak in het

ontwerpproces

. Leggen verantwoordelijkheid bij
Sl en ontwerp




. Late betrekking bij project

« Weinig ruimte voor geven advies

Mﬂﬂ"ﬂﬂ « Meetbaarheid circulariteit

InKoop




« Handvaten ontbreken voor
circulair ontwerp

« Geen vaste

Afde"ng verantwoordelijkheid voor

circulariteit

Ontwerp

« Welinig tijd voor nieuwe
ontwikkelingen

« Prioriteiten voor andere
aspecten




« SuUMmiere ontwerpeisen

. Pilotprojecten worden niet

Afde"ng . gemonitord .
Stadsu‘lgenleurs - Onvoldoende gebruik van DuSpot




« Circulair beleid opstellen

« Duurzaamheidsfunctionaris
aanstellen

. Ontwikkelen meetsysteem voor
circulariteit

Adviezen

« Uitbreiden GBI op grondstoffen
en materialen

. Aanpassen TOR (circulaire
materialen/ hergebruik)

. Aanpassen PVE (op functies)




2035 stappen projectmabig warken

sl intie en
besturen
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Gross-over

Procesplan bij Oost Gelre

. Kleinere gemeente, andere
aanpak

« Verantwoordelijke circulariteit
 Uitbreiding meetsysteem

 Uitbreiding beheersysteem



Communicatieplan bij Enschede

« Extern: oudere doelgroep
- Meer printmedia

 Intern:
GrUSS'O\Ier - Toepassing kennisbank

- Verantwoordelijke circulariteit




Einde

Groep C

PN gemeente Arjan Spaargaren
Oost Gelre Barrie Span

Creative Business
Roos Tazelaar
Janneke Bruinsma
Roderik Euverman
Bedrijfskunde Gemeente 2€ Enschede Joey Willemsen
Fleur Ellenbroek

Kevin Brethouwer

>y

Commerciéle Economie SA_’QI ON René Vrielink

. . . HOGESCHOOL
Lotte Klein Nibbelink

Civiele Techniek

Collin van Veelen plG“eermg Jan Wienk

Bram Janssen Lars Mulder

Mart den Otter

vernieuwt de bouw




