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DE TUSSENVRAAG:
HOE KOMT HET DAT IEDEREEN DIT WIL, MAAR WE DIT NIET BEREIKEN?

’ RESULTAAT GERICHT SAMENWERKEN
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IEDEREEN ZIET DE KANS. © VERANDERING VRAAGT IETS VAN JE.
IEDEREEN WIL RESULTAAT. ~ EN DAAROM DOET NIEMAND HET.
,,  DEUITDAGING IS NIET HET WILLEN.

HET IS HET DURVEN, DOEN EN VOLHOUDEN. SAMEN.




GEDRAG, COMMUNICATIE, VERTROUWEN EN PERSOONLLIKE OVERTUIGINGey

MENSEN NEMEN HUN
QUDE ERVARINGEN MEE

eerdere successen, teleurstellingen en
\ vooroordelen. Daardoor is men vaak voorzichtig,
( beschermenf wantrouweend.

MENSEN BESCHERMEN HUN
EIGEN BELANG OF POSITIE

RISICO
AFDEKKING

Zeker als verantwordegijkheden ondudielijk
zijn,valmmmtemgopﬁgena_ﬁdi\g,
eigen gelijk of eiger risicoafdeking.

SAMENWERKEN BETEKENT NOG
NIET DAT MEN ELKAAR VERTROUWT

VERANDERING VRAAGT ANDER GEDRAG,

NIET ALLEEN ANDERE WOORDEN

IEDEREEN COMMUNICEERT
ANDERS

Vertrouwen groeit niet vanzelf door een
handtekening of een goed gesprek. Het moet
mtshmhgadag,mwlzmﬂ\eidmm

De één is direct, de ander diplomatiek. De één
wil snelheid, of ander eerst zekerheid. Zonder
begrip voor die verschellen ontstean snel

riaties o s

WAAROM LUKT
HET NIET?

fouten, twiffels en onzekerheden durven delen.
Juist daar zit vaak de grootste terughoudendheid.
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maar handelen in de praklik nog volgens oude reflexen.

Meerdere lagen doorbreken

2. ORGANISATORISCHE LAA

Rollen, verantwoordelijkheden, overleg en interne inrichting die
voorspelbaarheid bieden aan de keten.

VOORSPELBAARHEID IS EEN
BESTUURLIJK ORGANISATIEPRINCIPE,
GEEN OPERATIONEEL DETAIL
Continuiteit in planning, duidelijke prioriteiten,
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Ook als men samenwerking wil, Lastige afwegi d slopen, LEEN DAN KAN DE KETEN

betaalbaarheid, leefbaarheid. Dnta'niet altijd compleet

blliftintern sturen op iehearsings - langjarig en gelijkwaardig samenwerken is lastig.

controle en afstand.

URZAAM SAMENWERKEN,
INVESTEREN EN VERNIEUWEN
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ONTBREEKT EEN VAST ( " EIGENAARSCHAP NIET

SPECIALISTEN TE LAAT
AAN TAFEL

( AANNEMER BLLJFT TE VAAK AFDELINGEN ALS
IN DE UITVOERDERSROL EILANDJES } SAMENWERKINGSRITME WEDERKERIG BELEGD
“Wachte: 8 rE
== @ i | BN
&) o ‘ g\ INKOOP _ VASTGOED  TECHNIEK | | 8 i S&‘ >

. Z I ’ SR l BEWONERSCOMMUNICATIE  UITVOERIING f |
Te weinig ruimte voor meedenken | | Kennis die richting geeft, || Eigen belangen, taal en doelen. Zonder structuur en overleg Verantwoordelijkheid blijft
en mede-eigenaarschap. L komt te laat. | Geen verbinding. || wordt samenwerking toeval. | | scheef verdeeld. |
{ \ L )

DE ORGANISATORISCHE LAAG KRIJGT KRACHT DOOR EEN STUREND PRINCIPE:

‘ontracten, prikkels, selectie, monitoring en sturing

VOORSPELBAARHEID ALS VOORWAARDE VOOR KETENSAMENWERKING. : A\ 7 ™\ r =
CONTRACT
VERTROUWEN & RUIMTE VOOR INVESTERING BETER, SNELLER
RUSTANIDE KETEN WEDERKERIGHEID EN INNOVATIE EN GOEDKOPER RESULTAAT £ DEUNTVRARGIS VAAK CONTRACTEN STUREN VAAK OP SCHEIDING
_— NIET EENDUIDIG IN PLAATS VAN VERBINDING
Daardoor wordt gedrag gestuurd richting Als de vraag niet helder is, Veel afspraken zijn nog gericht op afbakening
veilig offreren, risico afdekken en worden iedi moeilijk vergelij van risico’s, in plaats van op gedeelde
korte termijn, in plaats van en is de kans groot dat de verantwoordelijkheid voor resultaat.
\ langetermijnwaarde. )\ verkeerde partner wordt gekozen. J \_ )
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WINST, VERLIES EN RISICO WORDEN
NIET GEZAMENLIJK BELEEFD
Als de pijn en de opbrengst niet eerlijk
zijn verdeeld, blijft samenwerking kwetsbaar

en strategisch. >,

.

MONITORING IS VAAK EEN
CONTROLE-INSTRUMENT VAN EEN PARTIJ
Dan wordt meten iets van afrek

AMBITIES ZIJN NIET VERTAALD NAAR EEN
GEZAMENLIJK WERKEND SYSTEEM
Dy \heid, innovatie en b ichtheid

niet van samen leren en bijsturen. J

zijn vaak wel benoemd, maar niet verankerd in
\_ KPI's, overleg, besluitvorming en gedrag. )

> EEN SYSTEEM DAT PRIKKELS, AFSPRAKEN EN STURING GOED INRICHT,
MAAKT DUURZAME SAMENWERKING VANZELF SPREKEND.




Wie hielp ons in de
Learning Community?

Praktijkinzicht uit de Keten Onze Eigen Koers Perspectief van de Corporatie

& Identiteit
W s | o DeltaWonen

e Praktische tips & trucs w e Hoe ze samenwerken
e Lessen uit hun traject > % e Opdrachtgeverschap

o Valkuilen & succesfactoren

e Slimme uitvragen

Leren van buiten én van binnen =




LEARNING COMMUNITY

Onze positionering scherper door RGS
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Wie zijn wij & voor wie? ‘ Mensgerichte vastgoedonderhoudspartner
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SAMEN (§§ ~ Wie we zijn 0 A\
Mensgericht & resultaatgericht
Wat doen we? DE NEUZEN Sk Een mooi
DEZELFDE ) Vatwe doen @ project sam
, Duidelijke propositie Sl
@ Voor wie werken we? | KANT OP \ .
@’ Voor welke klant 0 klant
- \vi Duidelijke opdrachtgever
@ Met wie werken we samen? ¥
= = f Met welke ketenpartners 0
Samenwerkingspartners in de keten
&> Het eindresultaat: |
een mooi project ! D Hoe we zichtbear zijn
e J Scherpe positionering Q

samen + tevreder klant
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1. STRATEGISCHE
LAAG

Richting, keuzes en
wederkerig vertrouwen

SAMEN NAAR EEN VOORSPELBARE, DUURZAME KETEN
WAAR WE NAARTOE WILLEN =

WAAR WE NU ZITTEN

ONVOORSPELBAAR -

VERKOKERD + KORTETERMIJN

X ONDUIDELWKE RICHTING
X VERSNIPPERDE KEUZES

4 2. ORGANISATORISCHE

LAAG

Structuur, rollen en
voorspelbaarheid

4 3. UITVOERENDE LAAG |

Praktisch samenwerken
en continu verbeteren




Begin bij #  De juiste Voorspelbaarheid Samen Duurzaam
jezelf klik boven brengt rust verantwoordelijk resultaat
het werk & vertrouwen als keten & plezier







Waarom wordt er in de praktijk toch niet altijd resultaatgericht samengewerkt?

Kern

Resultaatgericht
samenwerken mislukt
meestal niet op intentie,
maar op inrichting, gedrag
en volharding.

Oude rollen, prijsdruk, een
onduidelijke uitvraag, te late
specialistische inbreng en gebrek aan
voorspelbaarheid zorgen ervoor dat
partijen terugvallen in
kortetermijngedrag.

Bottom line

We willen wel anders
samenwerken, maar proberen
dat nog te vaak met oude
reflexen, oude systemen en
oude prikkels.

Prijs boven passendheid

Laagste prijs voelt veilig, maar beperkt lange termijn
waarde, innovatie en kwaliteit.

Onvoldoende scherpe uitvraag

Te vaag = niet vergelijkbaar. Te specifiek = geen
ruimte voor specialistische inbreng.

Oude rolpatronen

Opdrachtgever blijft controleren; opdrachtnemer
blijft uitvoeren en afwachten.

Vertrouwen niet ingericht

Vertrouwen wordt benoemd, maar niet vertaald naar
spelregels, gedrag en herstel.

Winst, verlies enrisico niet gedeeld

Zonder gedeelde pijn en opbrengst beschermen
partijen vooral hun eigen positie.

Specialisten te laat aan tafel

Technische, uitvoerende en bewonerskennis komt
vaak pas in beeld als keuzes al vastliggen.

Eilandjes in organisaties

Afdelingen en ketenpartners optimaliseren hun
eigen deel, niet het gezamenlijke proces.

Gebrek aan voorspelbaarheid

Grillige planning en werkvoorraad zorgen voor onrust
en remmen samenwerking en innovatie.

Monitoring als afrekenmechanisme

Meten wordt controle van de één op de ander, in
plaats van samen leren en bijsturen.

Ambitie niet vertaald naar systeem

Duurzaamheid en bewonersgerichtheid zijn vaak nog
onvoldoende zichtbaar in KPI’s, contracten en overleg.
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