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1 INHOUD

Interne Audit bij regulier dossier:

Sinterne auditicheck: w -
[E]) Interne audit check
Datum: 2-5-2013 X Complicatie:
Naam patient: Bekkenfysio, Betje Ocomplicatie
Fysiotherapeut: Logopedist (&), [Jvertraagd beloop
Operatiedatum: Geen operatie [ aforeken zorgplan
Huidige week: 3
Aantal bezoeken: 3 Behandelkeuze: Verwijzing FMMM:
Dossier check:
@ Indicatiegegevens = @ Tevredenheid =
@ Anamnesekaart = @ Tussentijdse evaluatie = Extra diensten/hulpverlening:
@ Dagjournaal = @ Rapportage
@ Behandeltraject = @ Eindevaluatie
@ Vragenlijsten
@ Metingen Beoordeling o v]
proces; l |
Yakinhoudelijk: l [
Efficients zorg: [ ]
Dlssprackasval]
[ afgerond
T deling:
O voldoende O onvoldoende

® Toon laatste check € Annuleren

De Interne audit bij een regulier dossier bestaat uit 10 verschillende formulieren die de volgende onderwerpen aanbieden
voor dossier-check :

Indicatiegegevens

Anamnesekaart

Dagjournaal

Behandeltraject

Vragenlijsten

Metingen

Tevredenheid

Tussentijdse evaluatie

00N oo s

Rapportage

S

Eindevaluatie

- check

[@ Interne audit check

’J Indicatie | Anamnesekaart | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | Daaiournaal | Complicatie | Rapportage | Eindevaluatie |

In ieder formulier is de mogelijkneid een beoordeling te geven (resultaat):

Bij C (conformity/goed) of "niet van toepassing” is er geen ruimte voor extra com- Resultaat-
mentaar. ) C (Goed)

(©) SFi (Ruimte voor verbetering)
Bij SFi (Scope For improvement) en NC (Non Conformity) is er ruimte voor extra © NC (Niet goed)
commentaar. ) NVT (Niet van toepassing)

De verschillende formulieren kunnen met de pijl .s worden doorlopen.
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Als een formulier goed wordt bevonden, schakelt de PLUS-manager direct door naar het volgende te beoordelen proces.

Bij SFi en NC is namelijk een toelichting nodig van de auditor aan de therapeut.
(Per formulier is hier een andere vulling van de rechtermuis velden mogelijk)
Hier zijn allerlei rechtermuisknopteksten voor: dit maakt het makkelijker feedback te geven.

Contactreden: Lokatie van de klacht ontbreekt > I U

Contactreden: Beschrijving klacht (functioneringsprobleem) ledig geving

Contactreden: Beschrijving klacht (functioneringsprobleem) ontbreekt -

Hulpvraag: Niet aanwezig

Hulpvraag: Niet voldoende in maat en getal

Hulpvraag: Niet op participatie niveau =

Verwachtingen: Niet aanwezig il

Verwachtingen: Prognose in de tijd ontbreekt

Verwachtingen: Onvoldoende in maat en getal

Verwachtingen: Onvoldoende vanuit perspectief patient i\
| Advies: Aard en Ernst van de klacht hier al aangeven
580 - in rust etc B |kjhygkjhgkjhgkjhgkjhgkjhg - i
1 in maohilitait namaliik flavia atr

* <

—_
possne) :

(@ Toon laatste check

1.1 Indicatiegegevens
[E) Interne audit check
[ Indicatie gegevens | Anamnesekaart | Dagjournaal | Behandeltraject | Vragenlijsten | Metingen | Tevredenheid | Tussentijdse evaluaties | Rappart: (€3]
Naam: ]K\nderFysln, KET ‘ Geboortedatum: ‘B'l'zm" ‘
Adres: ] ] Geslacht: \V ‘
\Woonplaats: ] ] BSN: ‘ ]
E-Mail: ] \ Lengte: Gewicht:
erzekeraar: IASR Ziektskostnveczeker o } Verz.nr.: [ }
Huisarts: ]Ha""s‘ HA. ] Verwijzer: ‘ ‘
Behandelkeuze: lesio‘harapie T8 yerWii) ] Diagnosecode: ‘ ‘
Zorgplan: ](2n13) Fitkids - Meisje \
Indicatie: ] ‘
Verwijsdiagnose: ] ]
ngh(aa:;d : niet volledig [ ‘>
C (G
OsFi (Ruimte voor verbetering)
®NC (Niet goed)
ONVT (Niet van toepassing) € annuleren

¥ Opslaan

Onderaan de indicatiegegevens zijn ook de eventuele documenten uit het documentbeheer in te kijken.

Documenten

Datum: Soort: Afzender:

l4-4-2013 Hatbeeuhg/scremsnut ] jolanda || open |

g
[Resultaat:

Oc (Goed) ->
OsFi (Ruimte voor verbetering) oK
ONC (Niet goed)
Ottt )

o ]
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1.2 Anamnesekaart

Interne audit check

Indicatie gegevens | Anamnesekaart | Dagjournaal | Behandeltraject | Vragenlijsten | Metingen | Tevredenheid | T ijdse evaluaties | Rapportz [<][3]

(~]

Samenvatting
Hulpvraag: Externe factoren:
Contactreden en verwachtingen ouder kind: exvvfsadfasdfasdfasdf

ouder kind

Contactreden en verwachtingen verwijzer:

Beloop: Persoonlijke factoren:
Beloop fasdfasdfsdasfdasdfasdf

persoonlijke vfacatoajrkejn;la

Functie:
Functieaeierliejlir; ja;dkfj
asdfkl;asjdfl;kkjasd
fiklas;djf lasdjfk; lasdjfi;|

Motorische observatie:

Activiteiten: Conclusie onderzoek:
Activiteiten; kjsdfaksdf ‘ Iasdlf_k;las}df; ljasd;fkj [~]
Wacl fi acfirdt icda da ronleiericia wan aht andarnrebrIfldefUfd -

Resultaat:

Oc (Goed) ¢ ¢
2RI ETE A 1) feedback op de anamnesekaart
@®NC (Niet goed)

ONVT (Niet van toepassing)

€ annuleren

1.3 Dagjournaal

Interne audit check

| Indicatie gegevens | Anamnesekaart | Dagjournaal | Behandeltraject | Vragenlijsten | Metingen | Tewedenheid | Tussentijdse evaluaties | Rapport: €]

5-12-2012

Subjectief:

Evaluatie:

| l
Objectief: | ‘
| \
| |

Plan van aanpak:

Journaaltekst:

27-11-2012

Subjectief: [

Objectief: I

|
Resultaat: oribrock ,
Oc (Goed) ¢ €>
OSFi (Ruimte voor verbetering) _
@®NC (Niet goed) ¥ 0K
ONVT (Niet van toepassing) 3¢ Annuleren
v o |
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1.4 Behandeltraject

[E) Interne audit check

| Indicatie gegevens | Anamnesekaart | Dagjournaal | pet

t | Vragenlijsten | Metingen | Tevredenheid |

st | ropprt €13

Forgplan: [e013) Fitkics - Meisie

Indicatie: ]

Diagnosecode: ]

Actesl | I
Plaing: | I

Resultaat:
Oc (Goed)

OSFi (Ruimte voar verbetering)
@NC (Niet goed)

ONVT (Niet van toepassing)

gegevens onthreken

Eé\
\%

x Annuleren

1.5 Vragenlijst

| Metingen | T

evaluaties | Rapporti[<|[3] |

Kiinimetrie: Vragenlijsten
Visual Analogue Scale (VAS)
Patiént Specifieke Klachten (PSK)
Quebec Back Pain Disability Scale (QBPDS)

Datum: Vragenlijst:

T moment:

22-3-2013 | [Panént Specifieke Klachten (PSK)

|k

[quebec Back Pain Disability Scale (Q8PDS)

| lNiet gedaan

|k

[Visual Analogue Scale (VAS)

|2

|k

20-3-2013 | [Pauém Specifieke Klachten (PSK)

|t

[Quebec Back Pain Disability Scale (QBPDS)

|l

|t

[\nsual Analogue Scale (VAS)

| [ex

Il

Oc (Goed)

O SFi (Ruimte voor verbetering)
ONC (Niet goed)

ONVT (Niet van toepassing)

® Toon laatste check

3¢ Annuleren

De klinimetrie voorzien van L kan ingekeken worden:

Vragenlijst

3

Datum: 7-11-2012

Yragenlijst: |DUX'25

Score: |49

Commentaar:

Fysiek: 33,33
Thuis: 45,00
Emotie: 53,57

Sociaal: 60,71

==
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1.6 Metingen

SntEeaniticheck B
. W
[ Interne audit check
| Indicatie gegevens | Anamnesekaart | Dagjournaal | Behandeltraject | vr jsten | Metingen | Tevredenheid | Tussentijdse ies | Rapport: <[]

Klinimetrie: Metingen
Body Mass Index (BMI) Meisje
6 minuten wandeltest (BMWT) versie 2
Halve Bruce-test
Muscle Power Sprint Test (MPST)
Strength and Agility Test (Fitkids)

00000 -
OOe00 ®
OO000 @
OO000 #
Q0000 @

Datum: ME'tII'Q: Score: T moment:
[F12-2012 | [Halve Bruce-test | [t2 minuten 13 | II]
[27-112012 | [Strength and Agility Test (Fitkids) 1
f ] ] ] 1]
Pndy Mass Index (BMI) Meisje ] 12,5 ‘ [1 ‘ |I|
pody Mass Index M) Meisje | [t7,3800006103516 | [1 | |I|
o minuten wandettest (GMWT) versie 2 | fesa meter 1B | |I|
F-lalve Bruce-test ] [9 minuten ] [1 ] II' g

Oc (Goed) é
OSFi (Ruimte voor verbetering) _
ONC (Niet goed)

O etvan s

aé

& Opslaan

Dat de T-momenten zo weergegeven worden, werkt alleen als er zorgplannen gebruikt worden die klinimetriefases heb-
ben waarbij het T-moment ook benoemd is.

1.7 Tevredenheid

(] Interne audit check

| Indicatie gegevens | | j | ject | i | Metingen | T id | T ij i Rapport:[< | >
i L i T2 T3
Global Perceived Effect (GPE-DV) ® O
Datum: Tevredenheidsonderzoek: Score: T moment:
22-3-2013 | [clobal Perceived Effect (GPE-DV) I Ik | \I'

O (Goed) ¢ i>
O SFi (Ruimte voor verbetering) _
O NC (Niet goed)

ONVT (Niet van toepassing)

@ Toon laatste check « Opslaan € Annuleren
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1.8 Tussentijdse evaluaties

nterneauditiches

[ Interne audit check

5

Indicatie gegevens | Anamnesekaart | Dagjournaal | Behandeltraject | Vragenlijsten | Metingen | Tevredenheid | Tussentijdse evaluaties | Rapport: < /3]
Hoofddoel:
Volledig herstel van de algemene belastbaarheid van de rechter knie
gericht op geheel hervatten van sport binnen een termijn van 6-12
weken,
Datum: Subdoel: Behaald:
31-1-2012 mobiliteit verbeteren (2x pw lopend naar supermarkt kunnen) ‘ 11-6-2013 lIl
pr-1-2012 | Pinvermindering dmy massage (van 70 naar 40) I | prs2013 ] \I|
pr-1-2012 | [L Pijvermindering ir.t NRS-score (456) | pa | 2o \I|
k : + - + - + —t
[Resultaat:
Oc (Goed) <:. é>
OSFi (Ruimte voor verbetering)
ONC (Niet goed)
ONVT (Niet van tospassing)

¥ Opslaan

Bij het subdoel staat de aanmaakdatum van het subdoel, de datum wanneer verwacht wordt het doel te behalen en
zodra het (sub)doel behaald is, wordt de daadwerkelijke datum van het behalen van het subdoel getoond.

De details van de subdoelen kunnen bekeken worden door te klikken op . Daar staat onder andere wanneer verwacht
werd het doel te behalen, indien reeds behaald.

1.9 Rapportage

2 interne audit chegk N L[|
[ Interne audit check
| Indicatie gegevens | Anamnesekaart | Dagjournaal | Behandeltraject | Vragenlijsten | Metingen | id | Tussentijdse evaluaties | Rapport: [< /3]
Rapportages
Datum: Soort: Aan:
[4-4-2013 | ‘Tussen!ijdse rappartage Verwijzer ‘ |A|hens, Koookie | ]
Resultaat:
Oc (Goed) @
O SFi (Ruimte voor verbetering)
O NC (Niet goed)
O NVT (Niet van toepassing)

@ Toon laatste check ¥ Opslaan 3¢ Annuleren

De rapportages zijn te openen door op [ Ite klikken. Door daar de rapportage te sluiten, verschijnt automatisch
bovenstaand scherm weer.
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1.10 Eindevaluatie

T
| () Interne audit check
| == =

I | | | Metingen | T | T evaluaties | | Eindeval

tie] | [€]3]

Beoogd eindresultaat:
Volledig herstel, > 20 min zitten (PSk < 20) en > 20 min autorijden -
(PSK <30) van de lokale belastbaarheid LWK/bekken gericht op geheel
hervatten van arbeid, 40 uur pwk als therapeut binnen een termijn van
4-6 weken.

Behandelresultaat ten aanzien van het beoogd eir
Volleddcig hersteld en werkt inmiddels alweer 40 uur per week. -

Nazorg:
We kijken het aan en pt neemt contact op indien het niet meer gaat.

[Resultaat:
O c (Goed)

O SFi (Ruimte voor verbetering)
ONC (Niet goed)

ONVT (Niet van toepassing)

@ Toon laatste check « Opslaan 3¢ Annuleren

1.11  Eindresultaat
Indien alle velden van de interne audit doorlopen zijn kan op "OK” geklikt worden en zullen de gegevens verzameld
worden in het hoofdscherm.

S nterneanditichesk) l
[ Interne audit check
Datum: 20-2 -2012 ) Complicatie:
Naam patient: Baggmann, Marije Clcomplicatie
Fysiotherapeut: Cesartherapeut (), Marco [Overtraagd beloop ‘
Operatiedatum: Geen operatie [ Afbreken zorgplan
Huidige week: 1
Aantal bezoeken: 1 Behandelkeuze: Verwijzing Mol oK consult:
Dossier check:
@ Indicatiegegevens BSE e Tevedenheid [aa.) i
® Anamnesekaart BEEN e Tussentijdse evaluate  NEEIN Extra diensten/hulpverlening:
® Dagjournaal Bl e Rapportage - I
@ Behandeltraject =
® Vragenlijsten SR
® Metingen NvT Beoordeling . Heuperman, J. v |
Proces: |
Efficients zorg: |

[ afgerond

Tussenbeoordeling: *
O voldoende ® onvoldoende ‘

|

|

Vakinhoudelijk: I ‘
‘
|
|

@ Toon laatste check € Annuleren

\

In het overzicht staan links de gegevens van de patiént en de verschillende beoordelingen in kleur.
Een NC is Rood

Een Cis Groen

Een NVT is Geel

Een SFiis Oranje

Aan de rechterzijde kan nog extra informatie ingeven worden over een eventuele complicatie en rechtsonder geeft de
kwaliteitsmedewerker de uiteindelijke beoordeling.
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Verplichte velden (aangegeven met *):
Beoordeling casemanager: wie heeft deze interne audit gedaan Eindbeoordeling: wat is de conclusie van deze audit.

1.12 Onvoldoende resultaat
Indien de kwaliteitsmanager een onvoldoende resultaat geeft, zal bij het selecteren van de patiént het volgende
scherm worden getoond:

=i N (X
s
m Overzicht interne audit checks Naam: Schake, Eduard Beroep: Aangedane zijde:
BSN: Sport:

Batiin Datum: 4-4-2013 [verbeteringen doorgevoerd

2 S B A R s | Casemanager: Fysiotherapeut, Test
Beoordeling: Onvoldoende
Verbetersuggesties:
I 2namnesekaart

niks ingevuld

- Tussentijdse evaluaties

moet nog gedaan worden

Commentaar:

® Sluiten

Dit formulier komt iedere keer bij het selecteren van de patiént tevoorschijn (bij een onvoldoende interne audit)

totdat de therapeut zelf rechtsboven heeft aangegeven de “verbeteringen te hebben doorgevoerd”. De therapeut kan

ook commentaar geven (in het veld commentaar).

In de lijst die de AUDIT-manager (voor de kwaliteitsmedewerker) zal aanmaken zal deze indicatie nu op oranje staan.

10
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2 HER-AUDIT VAN EEN DOSSIER

Wanneer een dossier als onvoldoende bestempeld is door de kwaliteitsmanager heeft de verantwoordelijke therapeut
de gelegenheid om de verbeteringen door te voeren in het dossier. Via de knop “verbeteringen doorgevoerd” geeft de
therapeut aan dat het dossier voor de her-audit in aanmerking komt.

In het scherm van de kwaliteitsmanager wordt dit getoond via het “oranje” vierkantje voor de naam van de patiént. O

| e/} Plus-Manager
1=
I Fysi Alle i O :  |AEGON 2z Patient toevoegen
|
M| vanaf datum: 1-3-2013 - i DAt Zoek patient:
/| Naam [patum |zorgplan Huidige week | Aantal checks | Indicat. afgerond|
[ | Janssen, Jantje van 10-04-2013  (2013) Conform KNGF richtlijn aspecifieke 0 3 [23-04-2013] Ja [22-04-2013]
M Kft, K-tje van 19-03-2013 | (2013) KFT: Schrijfproblematiek - 12 weken 0 1 [16-04-2013] Nee
[] pemo 1, Demo 22-04-2013 (2013) Conform KNGF richtlijn aspecifieke 3 1 [23-42013] Nee
] wijnands, Ronald 22-04-2013 | (2013) Conform KNGF richtlijn aspecifieke 3 0 Nee
1 ) ] )
|; o Nieuw j Datum Status |c | [ Verbeterd (1)
23-4-2013 Onvoldoende Zoetemelk, J.
@ Open controleformulier = Il onvoldoende (2)
[] Geen check (1)
38 Verwijder controleformulier Overzichten
® Sluiten

Wanneer er een nieuw controle formulier wordt aangemaakt, zal direct zichtbaar zijn dat het gaat om een her-audit.

| Inteme audit check oS
|| ] Interne audit check
ir—
Il patum: 26-4 -2013 ~| Her-audit Complicatie:
||| Naam patient: Demo 1, Demo Oe .
Test [ vertraagd beloop
Operatiedatum: Geen operatie [ Afbreken zorgplan
Huidige week: 3
Aantal bezoeken: 4 Behandelkeuze: DTF P —
Dossier check:
@ Indicatiegegevens Il o Tevredenheid NVT =
@ Anamnesekaart Bl o Tussentijdse evaluatie IEEEN Extra diensten/ hulpverlening:
@ Dagjournaal I e Ropportage BEEa
@ Behandeltraject Bl e cindevaivatie NVT
@ Vragenlijsten ==
® Metigen &) d
Proces: | |
} | |
| e e S |
[ Afgeron
| Ea—
| O Voldoende O onvoldoende

[0 oo I vor ) oo |

Naast de datum is het woord Her-audit in het rood in beeld gekomen. De processen die onvoldoende waren in de
vorige check zijn direct herkenbaar aan de kleur rood. Door deze te openen, wordt direct de gemaakte opmerking
van de vorige controle getoond en kan nu beoordeeld worden of de aanbevolen verbeteringen ook daadwerkelijk zijn
doorgevoerd.
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EETres N —,

| ] Interne audit check

| =
I | Indicatie gegevens | t | Dagjournaal | i | Metingen | T | T ijdse evaluaties | Rapport:/< /3]
| =
Samenvatting
Contactreden/Verwachtingen/Hulpvraag: Contextuele factor - Persoonlijk:
is op eigen initiatief naar ons toegekomen voor de screening van een  + Opleidingsniveau - OLO (Ontiegelijk Laag Onderwijs) -

m

klacht aan de rug. De klacht is pijn bij je zitten en is ontstaan door een
val van de fiets tijdens het wielrennen. Patient wil weer graag 40 uur
per week werken als fysiotherapeut.

Historie: Contextuele factor - Omgeving:
Niet gebruikt ivm beschrijving veld: Beloop - Problemen op het werk -

Financiele problemen

Beloop: Medische voorgeschiedenis:
De klacht is progressief nl patientspecifiek en smart invullen. - 2010 Artrose linkerknie - kraakbeen problematiek -

2005 OK linker knie - menici verwijderd
2000 MRI heup

Conclusie onderzoek:
( -> subdoel) - |

lichta hanarkinnan in mahilitait namaliil

[ Re 2
atnot Contactreden: Lokatie van de Kiacht ontbreekt, kihijh R
Oc (Goed) Stoornis: Aard en Emst ontbreekt (karakter)
O SFi (Ruimte voor verbetering)
® NC (Niet goed)
O NVT (Niet van - 3¢ Annuleren

® Toon laatste check ¥ Opslaan 3¢ Annuleren

Als dit het geval is, wordt de beoordeling op C (goed) gezet. Door weer op <OK> te klikken, wordt het hoofdscherm van
de her-audit weer getoond en kan het volgende onvoldoende proces worden beoordeeld.

3 AFGEROND DOSSIER

Wanneer een therapeut de eindevaluatie heeft gedaan en de patiént op afgerond heeft gezet, komt deze binnen de
PLUS-manager tevoorschijn door in de kolom “Indicatie afgerond” het woord Ja te tonen met daarachter de datum
waarop het dossier is afgerond.

Dit afgeronde dossier wordt beoordeeld zoals alle dossiers beoordeeld worden met één groot verschil: Een afgerond
dossier dient door de kwaliteitsmanager voorzien te worden van het kenmerk afgerond. Dit wordt gedaan door in het
interne-auditscherm een vinkje te zetten in het veld “afgerond”. Hierdoor zal de beoordeling veranderen van tussen-
tijdse beoordeling naar eindbeoordeling.

| inteme sudit check ]

[F) Interne audit check

|
|
l s 26-4-2013 - Complicatie:
|

Naam patient: Janssen, Jantje van [ Complicatie
Fysi temelk, 3. [vertraagd beloop
| Operatiedatum: i o [ Afbreken zorgplan
Huidige week: 0
Aantal bezoeken: 0 Behandelkeuze: Verwijzing PRELE ool =
Dossier check:
@ Indicatiegegevens Bl e Tevredenheid - -
@ Anamnesekaart Bl o Tussentijdse evaluatie - Extra diensten/ hulpverlening:
@ Dagjournaal - @® Rapportage i
@ Behandeltraject - @ Eindevaluatie -
® Vragenlijsten
@ Metingen - -

Proces: ‘ |

Efficiente zorg: l

26-4-2013 i~

[IBespreekgeval

g

‘ O Voldoende O onvoldoende

T T
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Zodra een dossier als onvoldoende wordt beoordeeld, zal deze gewoon verschijnen op de interneauditlijst van de be-
treffende therapeut. Deze heeft de gelegenheid om de gemaakte opmerkingen verder te verwerken in het dossier.
Zodra een afgerond dossier als voldoende bestempeld wordt dan verschijnt deze niet meer op de lijst met de te con-
troleren dossiers maar is alleen nog maar zichtbaar in de overzichten van de eindbeoordeelde dossiers.

4 EXTRA FUNCTIES

Vanuit het interne-auditformulier zijn een aantal extra functies mogelijk:

4.1 Toon laatste check
Tijdens een interne audit is het mogelijk om via de knop <Toon laatste check> in te zien wat het

[ (@ Toon laatste check l

commentaar was van de laatste beoordeling. Het onderstaande scherm zal getoond worden.

Verbetersuggesties
Datum: 12-4-2012
Case manager: Fysiotherapeut, Test

Indicatie —
Niet volledig

m

Anamnesekaart
Geen med verw diagnose

Behandeltraject
Diagnosecode??

Commentaar fysiotherapeut:
4.2 Printen
Vanuit het persoonlijke interne-auditscherm is het mogelijk de gegevens te printen.

Shinterne auditicheck,, x|
(] Interne audit check
Datum: m Complicatie:
Naam patient: Bekkenfysio, Betje [lcomplicatie
Fysiotherapeut: Logopedist (), [Overtraagd beloop
Operatiedatum: Geen operatie [ aforeken zorgplan
Huidige week: 3
Aantal bezoeken: 3 Behandelkeuze: Verwijzing DS S
Dossier check:
@ Indicatiegegevens - @ Tevredenheid -
® Anamnesekaart - @ Tussentijdse evaluatie - Extra diensten/hulpverlening:
@ Dagjournaal - @ Rapportage
@ Behandeltraject -
@ Vragenlijsten
@ Metingen Beaoriokig : [ v|
Proces: \ |
Efficiente zorg: ’ |
Dbespasigeral
[afgerond
Tussenbeooardeling: *
’\ Ovoldoende O onvoldoende

Toon laatste check ¥ Opslaan x Annuleren
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4.3 Patiént toevoegen
Als er een interne audit nodig is bij een dossier welke niet in de lijst staat, kan deze hand-

Patient toevoegen
matig toegevoegd worden. Klik hiervoor op <Patiént toevoegen> in het hoofdscherm van de

PLUS-manager.

De lijst met patiénten verschijnt:

W
&5 Plus-Manager
|
[
Patient toevoegen |
Zoek patient: |
Achternaam Yoornaam ‘Gehwedamm ‘IHID ‘PID EI
@ Aalbers-Rode Pien 8-2-1938 84 oL
@ Aarenberg Mike 22-8-1978 167 S0 I
@ Aarts Dini 10-6-1934 1241 |54 |
© Arendsen Arend 256-1974 1443 43 \H
@ Assink 25-4-1937 756 206
@ BSNMetEenhul Bernardddd 1-1-1980 1786 277
© Baggman Marije 7-1-1987 460 28 I
® Baggmann Marije 7-1-1987 1489 38 I
@ Bekkenfysio Betje 1-1-1980 1748 180 |
@ Bekkentest DTF 30-3-1981 1436 130 ‘
@ Betje Netjhe 1-1-1980 1777 274
@ Brinkman Jannie 17-4-1964 1778 20 ‘ |
@ Consult Cornelia 23-4-1982 1506 249 &
am \ ‘
I
‘\

Na het selecteren van de patiént verschijnt het auditformulier.
De patiént zal bij een onvoldoende beoordeling binnen de patiéntenlijst van de PLUS-manager komen en zal in de
overzichten meegenomen worden.

Bij een voldoende check zal de patiént conform de normale criteria tevoorschijn komen.
Ook krijgt de behandelende therapeut de feedback van de interne audit bij het openen van het patiéntdossier.
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5 OVERZICHTEN

5.1 Tussentijdse en eindbeoordelingoverzicht

Door middel van de knop overzichten <Overzicht> is het mogelijk een selectie te maken van de [ @]Overzichten
tussentijdse en eindbeoordelingoverzicht.

ﬂ&] Plus-manager overzichten

Fysiotherapeut: ‘Alle fysiotherapeuten v Tnetiat: Jolanda -

P [11202 =] g [3r-122012 ]

[ Q Tussenbeoordelingsaverzicht ‘

l Q Eindbeoordelingsaverzicht I

l @, Management informatie ‘

Het overzicht toont van alle patiénten (indien aanwezig van meerdere indicaties) de status van de huidige (dus laatste)
beoordeling.

SANAEErOVerAchieny

@ Plus-manager overzichten

‘ Eindbeoordeling overzicht (actuele statussen)
Fysiotherapeut:  Alle fysiotherapeuten

| voiende: [N 10> 2/2)
| Onvoldoende: [ 0% @)

Naam }Zorgnlan ‘ Status Fysiotherapeut

[ MBaggmann, Marije Ige: i i langelurig [2010] ysiotherapeut (2), |
M uiterton, Ull Parkinson: M.Parkinson (vroege fase conform Voldoende Heuperman, J.

|
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5.2 Managementinformatie

=p STaNaEer OVerZichiens N -I
Plus-manager overzi£f|ten
Instituut:
jAlle instituten n jie ingen: I Ingen:
—— Aantal patienten: 2 1
112012 v|yy [31-12-2012 | || yoidoende audits: ] 0% em 1 onom
Onvoldoende audits: ] soxem I 100 (/1)
Fysiotherapeut g
© Alls fyslother pecten “| || Indicatie: NC: 0% NC: 0%
@ Bravenstein, P. (Peter)
© Cesartherapeut (&), Anamnesekaart: NC: 0% NC: 0%
s Erg?MErapaJt (), Johan Dagjournaal: NC: 25% NC: 0%
© Fysiotherapeut (g),
© Fysiotherapeut, Test Behandeltraject: NC:  25% NC: 0%
°
Fjektfegagen U ITiG, de Vragenlijsten: NC: 25% NC: 0%
® Helperman, H. (Joost)
® Heuperman, J. Metingen: NC: 0% NC: 0%
°
Kiceolysictherapeut (9000 Tevredenheid: NC: 0% NC: 0%
® Koeman, R. (Ronaldo)
@ Logopedist (g), Tussentijdse evaluaties: NC: 0% NC: 0%
.
Mal, M. (Martijn) RO 088 proe,
@ Mensendiecktherapeut (&), S.L.
@ Portegijs, H Eindevaluaties: NC: 0% NC: 0%
@ Praktijkhouder, Peter
® Stekel, F. (Femke)
Z V]

Doel percentage < %
|

0% NC: 0%
|
\

Hier kan per instituut, per therapeut of per periode gekeken worden hoe goed of hoe slecht de dossiers worden bij-
gehouden. Er kan ook een doelpercentage worden ingevuld. Dit percentage kan uiteraard in de loop der tijd bijgesteld
worden. De dossieronderdelen die niet voldoen aan het doelpercentage, worden rood gekleurd. Dit zijn dan onder-

delen waar in de praktijk of met die bepaalde therapeut over gesproken kan worden om verbetering in de toekomst te
realiseren.

i — 2 -
= - K
Plus-manager overzichten
Instituut:
lalle instituten Tussentijdse beoordelingen: Eingbeoordelingen:
Peckre: Aantal patienten: 9 2
112012 7] ym 3112202 7] || voldoende audis: ] so% e | I )
Onvoldosnd audits: B oo 6o B | so%ae
Fysiotherapeut Y G
© Alle fysiotherapeuten 11| indicate: NC: 0% NC: 0%
@ Bravenstein, P. (Peter)
@ Cesartherapeut (g), Anamnesekaart: NC: 0% NC: 0%
® Ergotherapeut (6), Johan Dagjournaal: NC:  17% NC: 0%

@ Fysiotherapeut (g), i
© Fysiotherapeut, Test Behandeltraject: NC:  17% NC: 0%
® Fysiotherapeuttttt, T.G. de
@ Helperman, H. (Joost)

® Heuperman, J. Metingen: NC: 0% NC: 0%
@ Kinder fysiotherapeut (&), Joop
® Koeman, R. (Ronaldo)

® Logopedist (g), Tussentijdse evaluaties: NC: 0% NC: 0%
@ Mal, M. (Martijn)

@ Mensendiecktherapeut (g), S.L.
@ Portegijs, H | Eindevaluaties: NC: 0% NC: 0%
® Praktijkhouder, Peter
@ Stekel, F. (Femke)

| (e

Vragenlijsten: NC: 17% NC: 0%

Tevredenheid: NC:  17% NC: 0%

Rapportages: NC: 0% NC: 0%

Deze managementinformatie kan ook geprint worden. Kies daarvoor een instituut, een periode en I @Print
eventueel een therapeut en doelpercentage. Klik op <Print>.
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De preview ziet er zo uit:

;ﬂ

Fie Page Zoom &
SEG[I4< > b Page [l ot [RAm B zoom [T % | B

Plus-manager overzichten

Fysiotherapeut Alle fysiotherapeuten

Periode: 1-1-2012 t/m 31-12-2012

Tussentijdse beoordelingen Eindbeoordelingen.

Aantal patienten: 9 2

Voldoends audits aoeia/roy N 50% (1/2) |

Onvoldoende audits: 60% (6/10) | 50% (1/2) |

Indicatie: 0% 0%

Anamnesekaart: 0% 0%

Dagjournaal: 17% 0%

Behandeltraject: 17% 0%

Vragenlijsten: 17% 0%

Metingen: 0% 0%

Tevredenheid: 17% 0%

Tussentijdse evaluaties: 0% 0%

Rapportages: 0% 0%

Eindevaluaties: 0% 0%

5.3 Overzicht interne-auditchecks

De administrator die de PLUS-manager gebruikt, is niet de enige die de resultaten kan bekijken.
ledereen met gebruikersrechten kan ook zien welke interne audits er geweest zijn en wat het resultaat was.

Dat kan op 2 manieren:

1. Via het tabblad Statistiek & Overzichten - Interne audits overzicht.

3 Stambestanden Patiént FysioRoadmap

b W

Protocal DTF Eindevaluatie  Tevredenheid Outcome Dagoverzicht

‘ Statistiek  Statistiek Statistiek. Statistiek
| Statistiek

Statistiek & Overzichten Instelingen MRS Interactive Kwaliteits-manager

B (3 UGN

Overzichten DTF Huisarts verwijzer Preferred AGIS  Kwaliefy  Verzend dossiers

Overzichten overzicht Provider Check. anoniem
Overzichten Verzekeraar

manager Fysiotherapeut

2. Via de knop “Kwaliteits-check” in het hoofdscherm van de patiént:

ai‘.’

]

Kwaliteits-check

Monitored Rehab Systems

Anamnesekaart

| Quality Check |

7| Telefonisch overleg

E Bezoek
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Als de tekst in het rood staat, is het dossier niet voldoende. Als de tekst zwart is, zoals in het voorbeeld, is het dossier
als voldoende beoordeeld.

Als deze knop ontbreekt, is het dossier nog niet eerder beoordeeld.

Door op de knop <Kwaliteits-check> of <Interne audits overzich>" te klikken, verschijnt het overzicht van de interne
audit checks.

In dit overzicht kan gezocht worden op:
- Naam fysiotherapeut
- Datum vanaf ...
- Status beoordeling

Uyeraichignterneid el eohs] % l
[ Overzicht interne audit checks

Fysiotherapeut: |AIIe fysiotherapeuten 4 Status: [Alle beoordelingen v
Vanaf datum: 1-1-2010 o

Naam IZorgJIan ]Case manager Datum laatste check ‘S?ams ‘

M Heuveling-Smit, Jolanda Knie: Osteotomie (variserend/valgiserend) [2011] 7-12-2011 Voldoende

Door te dubbelklikken op de audit, worden gegevens over deze audit getoond, waaronder de verbetersuggesties, de
casemanager, de status van de beoordeling de datum en commentaar.
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