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1 INTRODUCTIE

De AUDIT-manager is de opvolger van de PLUS-manager, welke reeds lange tijd voor onze gebruikers beschikbaar is.

De AUDIT-manager is gemaakt om het interne auditproces nog beter vorm te kunnen geven. Door het gebruik van de
AUDIT-manager wordt kostbare tijd bespaard bij het (intern) toetsen van alle dossiers en is er een middel om te commu-
niceren met alle fysiotherapeuten binnen de praktijk.

De AUDIT-manager is een betaalde module binnen FysioRoadmap.
Een vrijblijvende offerte aanvragen kan via info@mrsystems.nl.

s 5205 - Tntem Opledinganst e =]

ﬁﬂ%ﬁw -A

Bakp Restre | Optes Regsirati
FysioRoadmap

keuze database  database
Syst:cn . —
EalinE | Database | Modules! || Taal | Licentie | Agenda/Financieel | b 3
Naam:
Rires: Modules MR SYSTEMS
MONITORED REHAB SYSTEMS
Geslacht: Geb. dd

Sport:

Selecteer de modules die u wilt gebruiken:

FysioRoadmap [] DBC-manager

[ Monitored Rehab Systems Software Plus-manager
[JMR Cube Outcome-manager

[Ckneelax

[ Agenda

Financieel

innen in module: _
FysioRoadmap ™
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2 REGISTRATIE

Voordat de AUDIT-manager gestart kan worden, zal deze aangezet en geregistreerd moeten worden. De AUDIT-module
kan worden aangezet (als administrator) via tabblad <Instellingen>, <Administrator instellingen>, <Modules>.

De AUDIT-manager-licentie kan worden ingevoerd (als administrator) via tabblad <Instellingen>, <Administrator instellin-
gen>, <Licentie >.

.| =4 Administrator instellingen

I | Database | Mapbeheer | Modules | Taal( | Licentie | JAgenda/Financieel |

ﬁ Licentie

Licentiesleutel DBC-manager:

H Check } Geldig tot: 31-12-16

Licentiesleutel Outcome-manager:
|| |[ Check ] Geldig tot: 31-12-16

Licentiesleutel Plus-manager:
|o\rNCL,IyrjMnCst4gisd1PH3wF5cuzhyvkoz |[ Check J Geldig tot: 31-12-16

LET OP: Mocht u de software gebruiken via FysioRoadmap Online, dan kunnen zij dit voor u doen. U kunt dan de e-mail
met de licentiecode doorsturen naar info@mrsystems.nl.

3 INRICHTING AUDIT-MANAGER

Voor het gebruik van de manager is binnen de <Online Stambestanden> de inhoud van diverse rechter muis velden te
downloaden. Na het downloaden van deze velden, zal de inhoud van deze velden beschikbaar zijn binnen de AUDIT-ma-
nager. Om deze inhoud te downloaden volg de volgende stappen:

- Ga naar tabblad <Stambestanden>

- Selecteer <Online stambestanden>

- Selecteer <Standaard teksten>

- Selecteer <Fysiotherapie>

- Selecteer <DBC/PLUS manager>

- Vanuit dit overzicht kunnen de diverse velden worden gedownload middels <Download>
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4 HET AUDIT-TRAJECT

Nadat de AUDIT-manager is geregistreerd, staat rechtsboven in de balk het tabblad <Kwaliteitsmanager>, als hierop ge-
klikt wordt, verschijnen de <Interne audits manager> en de <Interne audits overzichten>.

=

Stambestanden Agenda Patiént FysioRoadmap Statistiek & Overzichten Instellingen MRS Interactive Kwaliteitsmanager Administratief Dedareren

m W [R) @ %

Plus-Manager  Plus-overzichten Interne audits| Interne audits Benchmark
manager overzichten manager
Plus-Manager Interne audits Outcome-Manager

De AUDIT-manager zal na activeren de eerste keer gegevens ophalen. Dit kan enige tijd in beslag nemen. De voortgangs-
balk laat zien hoeveel procent van de dossiers is geladen.

Een moment geduld aub

Patiénten aan het inlezen...

[ 2%

% Interne audit-manager

e 01-01-15 - 01-07-15 - o Alle statussen - <
|| periode: = tm | Status dossier: E % n=
Alle = Soort traject: Alle trajecten = Taoh atie
(e i ") =
I atie|
|
i Zoek patient: ‘
I /|Naam Datum Zorgplan Huidige week | Aantal checks Ind. afgerond j
@ Afspraak, i 22-05-15 |(2013) KFT: Schrijf iek (1) - 12 weken |1 1 [30-06-15] Nee a
B @ Alkmaar, A 26-03-15 | (2014) - COPD 13 weken 2 1 [02-04-15] Nee a Lo
© Amsterdam, S.M.C. 01-02-15  (2013) Knie: Patellae femorale dysfunctie (12 4 1[24-06-15]  Nee & |
2 Amsterdam, S.M.C. 18-06-15 (2013) Elleboog: Epicondylitis lateralis 3 1[23-06-15]  Nee a i
D Enrgy, A 08-04-15  (2015) Knie: Distorsie (code 7031) I3 2[02-07-15] | Nee & o
| @ Patient, Test 10-03-15  |(2013) Rug: HNP l1 1[27-03-15]  Ja[25-03-15] &
@ s.MART., slim 01-04-15  Knie: VKB ruptuur + evt. Meniscectomie (2011) |6 2[1504-15]  Nee &
@ DBC Heup, Henkie 11-03-15 OrthoXpert Heup: Total Hip prothese (2015) 3 1[15-04-15] Nee &
[} © itest, T 30-04-15 2 0 Nee =}
n © Afspraak, i 09-06-15 1 0 Nee =
_. Afspraak, i 15-06-15 1 0 Nee E aafl
Nieuw controleformulier
& @ Voldoende (1)
@ Open controleformulier () Verbeterd (4)
L - @ onvoldoende (4)
© cen s 145

De volgende opties zijn nu te selecteren:

Periode De periode waarover de audit wordt uitgevoerd

Verzekeraar 1 of meerdere verzekeraars zijn te selecteren

Fysiotherapeut 1of meerdere fysiotherapeuten zijn te selecteren

Soort traject Alle trajecten
Kortlopend (<12 behandelingen) Dossiers met minder dan 12 dagjournaals
Langdurig (>12 behandelingen) Dossiers met meer dan 12 dagjournaals
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Langdurig (>6 maanden) Dossiers met behandelperiode langer dan 6 maanden Indien er minimaal 1
dagjournaal is aangemaakt binnen de opgegeven periode zal het dossier horend bij dit dagjournaal
worden opgenomen in het auditoverzicht.

Status Dossier  Alle statussen

Afgesloten dossier Dossier waarbij de indicatie, vallend binnen selectie periode, is afgesloten.
Lopend dossier Dossier waarbij de indicatie, vallend binnen selectie periode, niet is
afgesloten.
Zoek Patient Zoeken op een patiént middels het zoekveld. De patiént wordt geselecteerd als de zoekterm herkend
wordt.

De AUDIT-manager zal een overzicht geven van alle dossiers waarvan er minimaal 1 bezoek (dagjournaal) in de gese-
lecteerde periode valt. Bij wijzigen van de selectie kan middels de button <TOON> het toegepaste filter herberekend
worden.

5 INCLUSIECRITERIA

Alle dossiers met minimaal 1 bezoek (dagjournaal) in de geselecteerde periode.

5.1 De geselecteerde dossiers

De lijsten kunnen gesorteerd worden op alle kolommen: <Naam>, <Datum>, <Zorgplan>, <Huidige week>, <Aantal checks>
en of het dossier afgerond is of niet (<Incl. afgerond>). Dit sorteren wordt gedaan door te klikken op de kolomtitel; er
verschijnt dan een driehoekje. In de laatste kolom <....> is er een snelkoppeling naar de <interne berichten service> hier-
mee is een <nieuw bericht> of een <nieuwe actie> aan deze patiént toe te voegen (Zie handleiding <interne berichtenser-

vice>.
/ | Naam | Datum | Zorgplan | Huidige week | Aantal checks | Ind. afgerond | |
() Achttien, Zoveral 12-06-15 1 2[02-07-15] Nee =
i
& Interne audit-manager =&
% Interne audit-manager
Periode: 01:01:15 ~ ST 01-07-15 5 Status dossier: [Alle statussen ']
£
Verzekeraar: [A“e '] Soort traject: |Alle trajecten '] o
I [ane -
[
Zoek patient:
1 .
/| Naam Datum | zorgplan Huidige week |Aantal checks | Ind. afgerond |... | ~
© Achttien, Zoveral 12-06-15 1 2[02-07-15]  Nee S
@ Afspraak, Verwijderen 22-05-15 (2013) KFT: Schriffproblematiek (1) - 12 weken 1 1 [30-06-15] Nee a =
F @ Alkmaar, A 26-03-15 (2014) Beweegprogramma - COPD 13 weken 2 1[02-04-15] Nee =)
@ Amsterdam, S.M.C. 01-02-15 (2013) Knie: Patellae femorale dysfunctie (12 4 1 [24-06-15] Nee = -
(@ Amsterdam, S.M.C. 18-06-15 (2013) Elleboog: Epicondylitis lateralis 3 1[23-06-15] Nee & "
@ Enrgy, A 08-04-15 (2015) Knie: Distorsie (code 7031) 3 2 [02-07-15] Nee a
(@ Patient, Test 10-03-15 (2013) Rug: HNP 1 1[27-03-15] Ja [25-03-15] a
@ S.M.ART., Slim 01-04-15 Knie: VKB ruptuur + evt. Meniscectomie (2011) 6 2 [15-04-15] Nee =]
@ DBC Heup, Henkie 11-03-15 OrthoXpert Heup: Total Hip prothese (2015) 3 1[15-04-15] Nee a
(] @ mtest, T 30-04-15 2 0 Nee =}
[] © Afspraak, Verwijderen 09-06-15 1 0 Nee =}
@ Afspraak, Verwiideren 15-06-15 1 1] Nee & -
[ & Nieuw controleformulier ] Datum | status |c T
02-07-15 Onvoldoende
@ Open controleformulier e —— @ Verbeterd (4)
T doence @ Onvoldoende (4)
B L

@ Sluiten
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De lijst die de AUDIT-manager kan tonen heeft verschillende symbolen voor de patiéntnaam staan:
De eerste keer zullen alle patiénten “grijs” zijn.

@ Groen Dit dossier is reeds geauditeerd en de laatste beoordeling was voldoende.
@ Oranje Dit dossier was bij de vorige audit onvoldoende maar de therapeut heeft aangegeven de

noodzakelijke verbeteringen te hebben doorgevoerd
@ voldoende (1)
() Verbeterd (4)
@ Grijs Dit dossier heeft nog geen interne audit te ondergaan. @ onvoldoende (4)
@ Geen audit (145)

@ Rood Dit dossier was bij de vorige audit onvoldoende

Op basis van de filter instellingen worden de aantallen van de verschillende beoordelingen

@ Sluiten

rechts onderin getoond.

6 HET CONTROLEFORMULIER

Bij het beoordelen van het dossier maakt de AUDIT-manager gebruik van het controleformulier.

i T ==
E % Interne audit-manager
Periode: 01-01-15 v ym 01-07-15 b Status dossier: [Alle statussen v]
(e 7] soorttraject: [alle trajecten - e
' [atle -
! Zoek patient:
/| Naam Datum |zorgplan [Huidige week | Aantal checks |ind. afgerond _[... | |
@ Achttien, Zoveral 12-06-15 1 2[0207-15]  Nee a
© Afspraak, Verwijderen 22-05-15 |(2013) KFT: Schrijfproblematiek (1) - 12 weken 1 1[30-06-15]  Nee a ]
@ Alkmaar, A 26-03-15  (2014) Beweegprogramma - COPD 13 weken 2 1[02-04-15] Nee a I
@ Amsterdam, S.M.C. 01-02-15 (2013) Knie: Patellae femorale dysfunctie (12 4 1[24-06-15] Nee =] e
@ Amsterdam, S.M.C. 18-06-15 | (2013) Elleboog: Epicondylitis lateralis 3 1[23-06-15] | Nee =] i
@ Enrgy, A 08-04-15  (2015) Knie: Distorsie (code 7031) 3 2[0207-15]  Nee =]
@ Patient, Test 10-03-15  |(2013) Rug: HNP 1 1[27-03-15]  Ja[2503-15] | &
@ s.MART., Slim 01-04-15 | Knie: VKB ruptuur + evt. Meniscectomie (2011) 6 2[1504-15]  Nee &
@ DBC Heup, Henkie 11-03-15  OrthoXpert Heup: Total Hip prothese (2015) 3 1[15-04-15]  Nee =]
I O mtest, T 30-04-15 7 0 Nee =
I @  Afspraak, Verwijderen 09-06-15 1 0 Nee =]
@ Afspraak, Verwiideren 15-06-15 1 0 Nee &l
Nieuw i Datum Status c
(ﬁ}—l’ @ voldoende (1)
& Open controleformulier (@ Verbeterd (4)
@ onvoldoende (4)
% Vervider controleformulier © Geen audit (145)

® Sluiten

Selecteer de patiént en klik op <+ Nieuw controleformulier> ; het [ 7 Nieuw controleformulier Jinterne audit-check-for-

mulier zal getoond worden.

Afhankelijk van het soort dossier (SMART of Regulier) dat is gebruikt bij de geselecteerde indicatie zal bij behorende
controle formulier worden geopend. Dit is dus afhankelijk of de anamnesekaart van het geselecteerde dossier in de
<SMART versie> of de <Reguliere versie> is aangemaakt. Voor de uitleg over een interne audit bij een dossier met een
Reguliere Anamnese kaart, zie hiervoor de handleiding < AUDIT- Manager, Regulier Dossier>
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7 UITVOEREN INTERNE AUDIT

Selecteer de patiént en klik op [ L7 Nieuw controleformulier J; het interne audit-check-formulier zal getoond worden.

interne auars

encnmark

Interne audit check

==

Naam:
Geboortedatum:
Indicatie:

1 test, T
01-01-80

Datum:

21-07-15|

Beoordeling casemanager:

Fysiotherapeut:

Operatiedatum:
Huidige week:
Aantal bezoeken:
Behandelkeuze:

30-04-15
2
3
Verwijzing

Cose manager:  [Selecteer een case manager]  +

Proces:

Vakinhoudelijk:

Efficiente zorg:

Dossier check:

(O Indicatiegegevens
() Anamnesekaart
() Evaluatie subdoelen

O Klinimetrie

() Dagjournaal
() Complicatie
O Rapportage
O Eindevaluatie

Bespreekgeval
Afgerond
Tussenbeoordeling:

() Voldoende

Ook is het mogelijk om vanuit dit scherm direct naar een audit formulier door te schakelen. Selecteer hiervoor 1van 8

verschillende auditformulieren.

De interne Audit bij een SMART dossier bestaat uit 8 verschillende formulieren die de volgende onderwerpen aanbieden

voor dossier-check :

Indicatie

Noos e

8. Eindevaluatie

Anamnesekaart
Evaluatie subdoelen
Klinimetrie
Dagjournaal
Complicatie
Rapportage

In ieder formulier is de mogelijkneid een beoordeling te geven (resultaat):

-

Interne audit check

’J Indicatie | Anamnesekaart | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | Daaiournaal | Complicatie | Rapportage | Eindevaluatie |

Resultaat:

Bij C (conformity/goed) of <NVT (niet van toepassing)> is er geen ruimte voor extra
commentaar.

Bij SFi (Scope For improvement) en NC (Non Conformity) is er ruimte voor extra
commentaar.
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De verschillende formulieren kunnen met de pijl @ worden doorlopen. Als een formulier C (Goed) wordt bevonden,
schakelt de AUDIT-manager direct door naar het volgende te beoordelen proces.

Bij SFi en NC is namelijk een toelichting nodig van de auditor aan de therapeut.
Hier zijn allerlei rechtermuisknopteksten voor: dit maakt het makkelijker feedback te geven.
(Per formulier is hier een andere vulling van de rechtermuis velden beschikbaar)

Diagnosecode:

Indicatie: Indicatie ontbreekt

Indicatie: Zorgplan ontbreekt

Indicatie: Zorgplan correspondeert niet met de indicatie

Indicatie: Startdatum niet overeenkomstig met Intramed/FysioLogic

Huisarts: Groot, M.A. de
Verzekeraar:

Beroep:

Sport: Indicatie: BSN ontbreekt
Indicatie: E-mailadres ontbreekt

Indicatie: Diagnosecode ontbreekt
Indicatie: Medische verwijsdiagnose ontbreekt
Indicatie: Diagnosecode correspondeert niet met de indicatie

Resultaat:

©) C (Goed)

() SFi (Ruimte voor verbetering)
@ NC (Niet goed)

() NVT (Niet van toepassing)

Toon laatste check

Indicatie: Gescande verwijzing niet aanwezig

7.1 Indicatie gegevens

[ nterne audit check =i
Interne audit check
Indicatie |) | Evaluatie subdoelen | Kl ie | Dagjf | Complicatie | | |
Achternaam: Achttien Tussenvoegsels:
Voornaam: Zoveral Voorletters: 1]
Geboortedatum: 01-01-06 Leeftijd:
Lengte: 160 Gewicht: 70
Geslacht: M Burger Service 175058581
Email:
Indicatiedatum: 12-06-15 Behandelkeuze: Verwijzing
Indicatie:
Zorgplan:
Diagnosecode:
Huisarts: Groot, M.A. de Fysiotherapeut: Alsmaar, Debbie
Verzekeraar: Verzekerdenummer:
Beroep: Werkgever:
Sport:

Resultaat:
Indicatie: E-mailadres ontbreekt - @
© C (Goed)

(© SFi (Ruimte voor verbetering)
OK

® NC (Niet goed) ©

(© NVT (Niet van toepassing) -~

Toon laatste check

Vanuit het commentaarveld zijn middels rechtermuis button voorselectie velden op te roepen

Diagnosecode: A o
Indicatie: Indicatie ontbreekt
e Er i Indicatie: Zorgplan ontbreekt
Verzekeraar: Indicatie: Zorgplan correspondeert niet met de indicatie
[ Beroep: Indicatie: niet met In d/FysioLogic
L Sport: Indicatie: BSN ontbreekt
Indicatie: E-mailadres ontbreekt
Tndicatie: Diagnosecode ontbreekt
Reautact: I || dicatie: Medische verwijsdiagnose ontbreekt - @ @
8 c(Goed) Indicatie: Diagnosecode correspondeert niet met de indicatie
(© SFi (Ruimte voor verbetering)
@ NC (Niet goed) Indicatie: Gescande verwijzing niet aanwezig

) NVT (Niet van toepassing)

Toon laatste check

@ Annuleren
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7.2 Anamnesekaart

. . . Indicati Eval
Om de hele anamnesekaart in te zien selecteer het vergrootglas icoon naast <anamnesekaart>. S Anamneselaart e

Hierdoor wordt er direct geschakeld naar de bij behorende anamnesekaart.
e ATl Inferne audis | Benchmark
! (S rame st sk -
{1 Interne audit check
| Indicatie | t | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | | Complicatie | Rapportage | Ei |
:
Patiéntbehoeften: Co-morbiliteit: 3
is op eigen initiatief naar ons toegekomen voor de screening van een Diabetes
| Kiacht aan de linker knie. De Kiacht is pijn bij het lopen en wil weer 8 uur | | Gontext persoonlik (coping/coanitie):
f per dag werken als metselaar. Patiént verwacht volledig herstel PSK < | | opleidingsniveau -OLO - praktijk nog sneller gedraaid dan pt oefening
[ 10 binnen 8 weken. laten snappen...
LLoice Conclusie onderzoek:
Audit: Beschrijf het etmaal (24-uurs beloop) == Basisonderzoek **
| Beloop: Pijn - Totaalscore - 10,00 punten | [l
P Toegenomen Functioneel - 8 uur per dag te staan als metselaar - 85,00 punten
i Mabiliteit - Extensie - aangedaan - 10,00 graden o
Scherpe pijn - linker knie binnenzijde - NPRS: 10 == Aanvullend onderzoek ** i
i T
8 uur per dag te staan als metselaar: PSK 85
- Mc Murray; Mediale achterhoorn - Links - Negatief
- VKB: Lachmann test in langzit 20 gr. flexie - Links - Negatief
i =* Spierkracht onderzoek ==
H - M. Quadriceps - Links - 4 - bew. lichte weerstand mog.
Vermoeden linker knie distorsie <
T v [l »

- [seen coping ingevuld
C (Goed) kejfskjdfhskjdhfekj

SFi (Ruimte voor verbetering)

NC (Niet goed)

© NVT (Niet van toepassing) L
oo s ek

Tijdens de beoordeling van de anamnesekaart is per anamneserubriek een voorselectieveld op te roepen.
LET OP! In deze velden werkt dit met de LINKER MUIS BUTTON dus NIET MET DE RECHTER MUIS BUTTON.

Selecteer de linker muis button in het te beoordelen rubriek, hierdoor zal direct het hieraan gekoppelde voorselectie-
veld getoond worden.

Aruute ) FUIUHTISSSRUUIL | LYMIMULILS SULUASLTSTT | RIS T ] DU UL U ] e

@® Anamnesekaart

Patiéntbehoeften: Co-morb
is op eigen initiatief naar ons toegekomen voor de screening van een Diabetes
klacht aan de linker knie. De klacht is pijn bij het lopen en wil weer 8 uur Context
Contactreden: Locatie van de klacht ontbreekt ding
Contactreden: Beschrijving klacht (functioneringsprobleem) onvolledig sna
Contactreden: Beschrijving klacht (functioneringsprobleem) ontbreekt lusie
Hulpvraag: Niet aanwezig LSiS‘
Hulpvraag: Niet voldoende in maat en getal Tol
Hulpvraag: Niet op participatieniveau tiong
Verwachtingen: Niet aanwezig gt::
Verwachtingen: Prognose in de tijd ontbreekt o
Verwachtingen: Onvoldoende in maat en getal o
Verwachtingen: Onvoldoende vanuit perspectief patient Mur
Advies: Aard en Ernst van de klacht hier al aangeven B: Le

Een hier gekozen voorselectie tekst zal direct in het commentaarveld worden geplaatst.

Resultaat: Hulpvraag: Niet aanwezi
u : Niet aanwezi ] @ @
© C (Goed) prese !

Fi (Ruimte voor verbetering)
IC (Niet goed)

© NVT (Niet van toepassing) 3

10
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7.3 Evaluatie subdoelen

Vanuit dit formulier kan de subdoelhistorie (= tussentijdse evaluaties) ingezien en beoordeeld worden.

1 Interne audit check

| ([ emesudtehee T =)

| Indicatie | | Evaluatie

Subdoel/Verrichting

(D 08-04-15  Verbetering van: 8 uur per dag te staan als metselaar

Verbeteren van ADL en/of specifieke vaardigheden i.r.t. beperkingen

Y ¢ 10,00

Mobiliteit
() 08-04-15

Verbeteren van de mobiliteit richting extensie
Actieve en passieve en nin
Verbeteren van de mobiliteit richting dorsaal flexie Y@ 90,00
Actieve en passieve mobilisatie en oefenen/sturen van stoornissen in

n van stoorni

@ 28-04-15

Y@ 85,00 10,00

8,00 26-05-15

108,00 26-05-15

Resultaat:

© C (Goed)

(© SFi (Ruimte voor verbetering)
@ NC (Niet goed)

© NVT (Niet van toepassing)

Tussentijdse evaluatie: Bijstelling van subdoelen obv Klinimetrie niet zichtbaar

Toon laatste check

QO

Selecteer <Historie> van het te beoordelen subdoel. Nu zal het veld <subdoel historie> worden geopend.

% Subdoel historie

Grootheid: ~ Functioneel Status: Openstaand

Subdoel: Verbetering van: 8 uur per dag te staan als metselaar

Verrichting: ~ Verbeteren van ADL en/of specifieke vaardigheden i.r.t. beperkingen

‘ Datum Huidige score‘ Doelscore ‘Tl}dspad ‘ Status C

O 08-04-15 85,00 10,00 1-7-2015 Aangemaakt Subdoel aangemaakt

Interne audit check

inhoudelijke reactie.

Indicatie | Anamnesekaart | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | | Complicatie | Rapportage |

Subdoel/Verrichting

Hoofddoel
@ 08-04-15

Verbetering van: 8 uur per dag te staan als metselaar Y& 85,00

01-07-15

10,00 -
= Historie
| Vrbsiarn van ADLenf spechioe aartlghaden . beringen (=) e it
W
() 08-04-15  Verbeteren van de mobilieit richting extensie & w0 8,00 26-05-15
M -
Actieve en passieve mobilisatie en oefenen/sturen van stoornissen in [
| @ 28:04-15  verbeteren van de mobil | 1 ¢ ntydce evaluatie: Bij - Hoofddoel niet gehaald omdat - bistelling van de doelen ontbreekt
Actieve en passieve MoH - ccantijdse evaluatie: Bijstelling van subdoelen niet vermeld hoewel tijdspad langer duurt dan vooraf gesteld
5 Tussentijdse evaluatie: Bijstelling van subdoelen obv Kinimetrie niet zichtbaar
Tussentijdse evaluatie: Subdoelen ontbreken
Tussentijdse evaluatie: Geen subdoelen afgerond, reden onbekend
Tussentijdse evaluatie: Kiinimetrie die wordt gebruikt om de doelen te evalueren zijn et terug te vinden in het dossier
Tussentijdse evaluatie: Doelen worden afgevinkt, zonder dat deze zijn geévalueerd aan de hand van een meetinstrument
Tussentijdse evaluatie: Er worden bij behaalde subdoelen (en een nog lopend behandeltraject) geen nieuwe subdoelen geformuleer
Tussentijdse eyaluatie: Doelen onvoldoende in maat en getal
= Tussentijdse evaluatie: Verrichtingen te algemeen
Tussentijdse evaluatie: Er wordt niet aangegeven waarom doelen wel/riet Zijn bereikt (Commentaarveld ontbreekt)
Tussentijdse evaluatie: Subdoelen dienen onvoldoende als stappen om het hoofddoel te bereiken
Resultaat: | Advies: Bij langdurige trajecten subdoelen bijstellen
© ¢ (Goed) Advies: Klinimetrie systematisch gebruiken
(© SFi (Ruimte voor verbetering) Advies: Maak evaluatief verhaal, niet klikken
© NC (Niet goed) |
& W Gt o) ]

Tomicoe e
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7.4 Klinimetrie
In het formulier <Klinimetrie> worden de klinimetrische instrumenten conform de T-momenten van het gekozen

zorgplan weergegeven.

(@ temesudt check T T

{1 Interne audit check

| Indicatie | | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | | Complicatie |

Zorgplan klinimetrie (PROMS)
Vragenlijsten

Numeric Pain Rating Scale (NPRS)
Patiént Specifieke Klachten (PSK)
Lysholm Score

Global Perceived Effect (GPE-DV)
Metingen

Knie Actief. Niet (Gonio Knie Actief)

Resultaat:

©@ C (Goed)

© SFi (Ruimte voor verbetering)
© NC (Niet goed)

© NVT (Niet van toepassing)

Toor e crece

De uitgevoerde klinimetrie is inzichtelijk te maken door het 2 icoon te selecteren.

TR

b Interne audit check

3

| Indicatie | | Evaluatie subdoelen | Kiinimetrie | | Complicatie | | |

ALY

Omschrijving Score T-moment

O Lysholm Score 52,00 1
Numeric Pain Rating Scale - rust vs belasting - (NPRS)

O | Numeric Pain Rating Scale (NPRS) 3,00
| Goniometing Enkel Actief. Niet aangedaan - Aangedaan (Gonio Enkel Actief)

8 | Hand-Held Dynamometer: Knie. Niet aangedaan - Aangedaan (HHD Knie)

0| Numeric Pain Rating Scale (NPRS) 6,00

O Numeric Pain Rating Scale (NPRS) 10,00 i
ént Specifieke Klachten (PSK) 1

iometing Knie Actief. Niet - Aang (Gonio Knie Actief) 1

Resultaat: C 3 ‘ s

© C(Goed)

(© SFi (Ruimte voor verbetering)
© NC (Niet goed)

VT et von tspassi)

De subscores van de uitgevoerde klinimetrie zijn door het teken te selecteren. Om terug te gaan naar het klinimetrie
formulier selecteer het @ icoon.
Na beoordeling NC of SFi kan het commentaarveld worden benaderd voor een inhoudelijke reactie.

2] i ing Knie Actief. Niet aal - - -
Vragenlijsten: Niet gedaan
Vragenlijsten: Niet conform T-momenten
: Vragenlijsten: Niet gerelateerd aan subdoel
Vragenlijsten: Teveel vragenlijsten met "niet gedaan omdat”
o gebruik van >2)

s | Vragenlijsten: Teveel vragenlijsten buiten het zorgplan om gedaan
©c(Goed) | Vragenlijsten: Klinimetrie ontbreekt, zonder dat dit te herleiden is waarom (niet gedaan, omdat?) 3
© SFi (Ruimte voor verbetering) Advies: Klinimetrie als subdoel gebruiken
@ NC (Niet goed) Advies: Minimaal 2 metingen en/of vragenlijsten afnemen j
© NVT (Niet van toepassing) - @ Annuleren

© Opsioan =
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7.5 Dagjournaal
In het dagjournaal formulier worden alle dagjournaals getoond zowel de reguliere SMART dagjournaals als evaluatie dag-
journaal middels SOEP ingevuld. Deze laatste zijn met een groene kleur aangegeven.

i % ——r
1 V| Interne audit check

| Indicatie | | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | Dagjournaal | Complicatie | | Ei |

Journaaltekst:

FTH (P):
Educatie (zelfstandigheid tav ziekte)
Manipulatie - L4 -> deblokkeren

28-04-15

Evaluatiestatus: G Voldoende

Educatie (zelfstandigheid tav ziekte)
Manipulatie - L4 > deblokkeren

Journaaltekst: S
Tl
Resultaat:
@ C (Goed)
(© SFi (Ruimte voor verbetering)
© NC (Niet goed)
e —
Toon laatste check @ opslaan @ Annuleren

Tijdens de beoordeling van het dagjournaal formulier is per journaal rubriek een voorselectieveld op te roepen
LET OP! In deze velden werkt dit met de LINKER MUIS BUTTON dus NIET MET DE RECHTER MUIS BUTTON.

Selecteer de linker muis button in het te beoordelen rubriek, hierdoor zal direct het hieraan gekoppelde voorselectie-
veld getoond worden.

Maripulatie - L4 -> deblokkeren

Ixfhigdfpih Evaluatiestatus: @ voldoende
Objectief: dorijterspoi jupy
Evaluatie: oerituerpoui
Plan van aanpak: it
Journaaltekst: Plan van Aanpak: Geen heldere werkafspraken

Plan van Aanpak: Te vaak "conform zorgplan"
Plan van Aanpak: Geen relatie met subdoelen

Equcate Tav Ziekte )

Manipulatie - L4 -> deblokkeren

Journaaltekst: S
™|

Resultaat:

© ¢ (Goed)

Plan van Aanpak: Geen heldere werkafspraken

@ SFi (Ruimte voor verbetering)
© NC (Niet goed)
T — L
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7.6 Complicatie

Indien er een complicatieregistratie heeft plaats gevonden wordt deze vermeld in het complicatieformulier.
(gt =

Interne audit check

| Indicatie | Anamnesekaart | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | Dagjournaal | Complicatie | Rapportage | Eindevaluatie |

Complicatie: Fractuur

Niveau: Medium

Commentaar: Is van 3 hoog de trap afgevallen
Invioed op zorgplan: Ja

Actie: Contact met huisarts/verwijzer

o ot QO

©)SFi Ruimte voor verbetering) [ @x |
©NC (Niet gosd) Qox
O NVT (Niet van toepassing) @ Annuleren

Toon laatste check @ Opslaan @ Annuleren

Na beoordeling NC of SFi kan het commentaarveld worden benaderd voor een inhoudelijke reactie.
\ |
e | - Q0

©) SFi (Ruimte voor verbetering) ‘Onvoldoende de impact op het zorgtraject beschreven
© NC (Niet goed) Onvoldoende smart geformuleerd
(© NVT (Niet van toepassing) 3

@ Opsiaan @ Annuleren

7.7 Rapportage
Vanuit het rapportage formulier kunnen alle (indien) aangemaakte rapportages beoordeeld worden.
Indien er rapportages zijn aangemaakt zullen deze op datum genoteerd.

{1} Interne audit check

| Indicatie | t | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | Dagjournaal | Complicatie | Rapportage |

29-06-15

Siabloon: DTF in behandeling

Aan: Groat, M.A. de

Rapportage: @

Sjabloon: FT: Tussentijdse Rapportage Huisarts
Aan; Groot, M.A. de

Rapportage: ©

oo G €]5)

(© SFi (Ruimte voor verbetering) _
©NC (Niet goed) O
©NVT (Niet van toepassing) @ Annuleren
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Om een rapportage te openen selecteer het © icoon. Als een rapportage is geopend kan door te scrollen de hele
rapportage worden ingezien.

D
(1] Interne audit check

| Indicatie | Anamnesekaart | Evaluatie subdoelen | Klinimetrie | Dagjournaal | Complicatie | Rapportage |

20-06-15 -
Sjabloon: DTF in behandeling O
Aan: Groot, MA. de

Rapportage: ©

- Screenings- & rapportageformulier Directe Toegankelijkheid Fysiotherapie -

Betreft: Dhr. J.J Achttien
Geb. Datum: 1-1-2006
BSN : 175058581

Haarlem, 29-6-2015

Geachte mevrouw De Groot,

Patientbehoeften:

Dhr. 1.) Achttien heeft sinds 2 dagen klachten en is op eigen initiatief naar ons toegekomen
voor de screening van een klacht aan de linker knie. De klacht is pijn bij het lopen en wil
weer 8 uur per dag werken als metsellaar. Patiént verwacht volledig herstel, PSK = 10

hinnan 2 swaban

o w0 - Q0

(© SFi (Ruimte voor verbetering)
© NC (Niet goed)
(©NVT (Niet van toepassing) - @ Annuleren

Toon laatste check @ Opslaan @ Annuleren

Middels het @ icoon is een geopende rapportage weer te sluiten.
Na beoordeling NC of SFi kan het commentaarveld worden benaderd voor een inhoudelijke reactie.

Rapportage: DTF ontbreekt
Rapportage: Tussentijdse rapportage ontbreekt
Rapportage: Eindrapportage ontbreekt

Rapportage: Te informeel

Bevat te veel taal-/stijlfc
Resutaat: | Datum niet ig met datum dat rapportage verstuurd is
© C(Goed) Rapportage: Geen goed geformuleerde brief (maak uitsluitend gebruik van sjablonen uit FysioRoadmap)
(© SFi (Ruimte voor verbetering) " Kloppen niet ing onjuist)

© NC (Niet goed)

R — !

7.8 Eindevaluatie
Indien er een eindevaluatie is uitgevoerd kan deze middels het Eindevaluatie formulier worden beoordeeld.

e s e ]
Interne audit check

| Indicatie | |_Evaluatie subdoelen | Kini | Complicatie |

Hoofddoel: Volledig herstel van beperking 'Opstaan uit bed" van PSK 92 naar
PSK 10 binnen een termijn van 4 weken.
Patient gearchiveerd:  Nee

Resultaat:

© C (Goed)

(© SFi (Ruimte voor verbetering)
© NC (Niet goed)

©) NVT (Niet van toepassing)

@ Opslaan @ Annuleren
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Na beoordeling NC of SFi kan het commentaarveld worden benaderd voor een inhoudelijke reactie.

Resultaat:

© C (Goed)

i (Ruimte voor verbetering)
(Niet goed)

Eindevaluatie: Te algemeen niet terug gekomen op behandeldoelen/hulpvraag L
Eindevaluatie: Behandelresultaat ten aanzien van het beoogd eindresultaat niet SMART beschreven

Eindevaluatie: Nazorg niet aanwezig
Toon laatste check
Reden oces niet geregistreerd

) NVT (Niet van toepassing)

Datum begi niet over

Hiermee is de interne audit volledig uitgevoerd. Selecteer <OK> om het auditformulier op te slaan.

7.9 Eindresultaat

Indien alle formulier van de interne audit doorlopen zijn en het dossier is opgeslagen door middel van <OK> te selecteren
zullen de gegevens verzameld worden in het hoofdscherm. De ingevulde beoordelingen van de verschillende formulieren
wordt getoond middels de gekleurde icoontjes (rood, oranje of groen) een niet beoordeeld formulier is grijs.

et ehee =
11 Interne audit check

Naam: Achttien, Zoveral

Geboortedatum:  01-01-06

Indicatie:

Datum: X Beoordeling casemanager :

Fysiotherapeut:  Wever, Armold Case manager: -

Operatiedatum:  17-06-15 ro—

Hudige week: 1

Aantal bezosken: 2 Yool

Behandelkeuze: Verwijzing Efficiente zorg:

" |Bespreekgeval

["| Afgerond
Tussenbeoardeling:

Dossier check:

@ Indicatiegegevens
@ Anamnesekaart
() Evaluatie subdoelen ) Voldoende
@ Klinimetrie :

@ Dagjournaal

© Complicatie

@ Rapportage

@ Eindevaluatie

Nu kan de beoordeling van het dossier worden in gevuld.

In dit scherm zijn de volgende onderdelen nu in te vullen: (rechter muis button)

Case manager Naam van de intern auditor

Proces Beoordeling van het proces van verslaglegging in dit dossier

Vakinhoudelijk Beoordeling van dossier op vakinhoudelijk gebied

Efficiénte Zorg Beoordeling van dossier op efficiénte van inzet fysiotherapeutische zorg

Bespreekgeval Dossier in overleg met intern auditor bespreken met verantwoordelijke behandelaar

Afgerond Datum afronding interne audit (indien een intern audit traject wordt afgerond, zal dit
dossier niet meer worden getoond in het overzichtsscherm)

Eindbeoordeling Beoordeling van dossier Voldoende/Onvoldoende (wordt weergegeven in overzicht scherm
als @ of @ .
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" Inteme suditcheck
Interne audit check
Naam: Achttien, Zoveral
Geboortedatum: 01-01-06
Indicatie: Contusie/ distorsie (traumatisch) (7x31)
: 01-07-15 -
Datt; Beoordeling casemanager: ‘
Fysiotherapeut: ~ Wever, Armold Case manager: Joost, Heuperman -
Operatiedatum: 29-06-15 Proces: Methodisch handelen niet zichtbaar in dossier
Huidige week: 2 |
Aartal bezosken: 4 anouelk: Topdossier, volledig
Behandekeuze:  DTF Efficentezorg:  Goede inzetkl - Puntjes op de | ontbreken
Consistentie tav hulpvraag/ 0z en hoofddoel in de kaart ontbreekt
[ |Bespreekgeval lledic i
Dossier check: P Orwolledig dossier
P 020715 | Meer fysiotherapeuitische begrippen
@ Indicatiegegevens Beschrijf/verwoord je kennis
@ Anamnesekaart Eindbeoordeling: Gebruk passende zorgplannen/niet te algemeen daar waar kan KNGF-richtlijn
© Evaiatie subdoslen ) Voldoende © Onvoldoende

@ Kinimetrie
© Dagjournaal
@ complicatie
@ Rapportage
@ Eindevaluatie

Selecteer <Opslaan>

Het overzicht scherm zal worden getoond. In dit scherm

is de laatste beoordeling nu zichtbaar.

N
| §, Interne audit-manager
Periode: L0115 ~ |igm | 01-07-15 e Status dossier: | Alle statussen -] 2
[atle 5] Ssoorttraject: [Alle trajecten - Toon
I (e g
! Zoek patient:
| A ‘Naam Datum ‘Zorgylan ‘Huldige weekIAantaI checks hnd. afgerond
© Achttien, Zoveral 12-06-15 2[02-:07-15]  Nee
© Afspraak, Verwijderen 22-05-15 | (2013) KFT: Schriffproblematiek (1) - 12 weken 1 1[30-06-15]  Nee
I © Alkmaar, A 26-03-15 | (2014) Beweegprogramma - COPD 13 weken 2 1[02-04-15]  Nee
© Amsterdam, S.M.C. 01-02-15 |(2013) Knie: Patellae femorale dysfunctie (12 4 1[24-06-15]  Nee
@ Amsterdam, S.M.C. 18-06-15 | (2013) Elleboog: Epicondylitis lateralis 3 1[23-06-15]  Nee
@ Enrgy, A 08-04-15 | (2015) Knie: Distorsie (code 7031) 3 2[02-07-15]  Nee
@ Patient, Test 10-03-15 | (2013) Rug: HNP 1 1[27-03-15]  Ja[25-03-15]
@ S.MART., Slim 01-04-15 | Knie: VKB ruptuur + evt. Meniscectomie (2011) 6 2[15:04-15]  Nee
@ DBC Heup, Henkie 110315 OrthoXpert Heup: Total Hip prothese (2015) 3 1[1504-15]  Nee
I Q mtest, T 30-04-15 2 0 Nee
I @ | Afspraak, Verwijderen 09-06-15 1 0 Nee
| @ Afspraak, Verwiideren 15-06-15 1 0 Nee
[ &b Nieuw : ] :::;“.15 | status |c o
@ onvoldoende (4)
—

® Sluiten
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8 RESULTAAT VAN INTERNE AUDIT
Afhankelijk van de beoordeling van het geauditeerde dossier zijn eventuele vervolg acties door de auditee uit te voeren.
8.1 Beoordeling dossier: Onvoldoende

Indien de intern auditor een dossier als onvoldoende beoordeeld, zal bij het selecteren van de patiént het volgende
scherm worden getoond:

[ Indicatie - Interne audits

Naam: Achttien, Zoveral

Geboortedatum: 01-01-06

Indicatie: Contusie/ distorsie (traumatisch) (7x31)

01-07-15 |

Datum pr-o7-2015 ] Verbetersuggesties:
A sekaart £

|| Case manager: |J°°3t’ Gl bz ‘ ramneseEar [

Geen coping ingevuld

Beoordeling: (%) Conclusie Onderzoek: Bevat uitsluitend een medische diagnose i.p.v. een
samenvatting van de belangrijkste onderzoeksbevindingen

Dossier check: Stoornis: Beschreven in te algemene bewoordingen (onvoldoende

@ Indicatiegegevens patiéntspecifiek)
Evaluatie

@ Anamnesekaart
Advies: Maak evaluatief verhaal, niet klikken

@ Evaluatie subdoelen Klinimetrie

@ Kinimetrie L 5 = e

1 GemEE Commentaar:

@ Goed (©

© complicatie () Ruimte voor verbetering (SFi)

@ Rapportage @ Niet goed (NC) ~

© Endevaliate © Niet van toepassing (NVT) [Verbeteringen doorgevoerd

Dit formulier zal iedere keer bij het selecteren van de patiént tevoorschijn (bij een onvoldoende interne audit) komen
totdat de verantwoordelijk fysiotherapeut zelf onderaan het vinkje heeft geplaatst bij “verbeteringen doorgevoerd”.

De verantwoordelijk fysiotherapeut kan in dit formulier zijn commentaar op de bevindingen geven.

Commentaar:
Dossier bijgewerkt op de onvoldoende beoordeelde onderdelen. | -

[Jverbeteringen doorgevoerd

Indien er een vinkje wordt geplaatst bij [ verbeteringen doorgevoerd ;5 e status van het dossier veranderen

van Beoordeling: @ ;, EBeoordeling: @

In het hoofdscherm van FysioRoadmap zal de button zichtbaar worden. Hiermee kan direct het audit
formulier worden geopend.

Zolang er door de verantwoordelijk fysiotherapeut er nog geen vinkje is geplaatst in het veld
<Verbeteringen doorgevoerd> dan zal in het tabblad <FysioRoadmap> de beoordeling Interme audit: (%]
op onvoldoende blijven staan.
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8.2 Beoordeling dossier: Voldoende

Indien de intern auditor een dossier als voldoende beoordeeld, zal bij het selecteren van de patiént geen apart scherm
worden getoond. In het tabblad <FysioRoadmap> zal in dit geval de beoordeling van de interne audit INtErMe audit: o
worden getoond .Door deze beoordeling te selecteren kan het veld <Indicatie - Interne Audit> worden geopend en
ingezien.

8.3 Afgerond dossier

Indien een therapeut de eindevaluatie heeft gedaan en de indicatie op afgerond heeft gezet, komt deze binnen de AU-
DIT-manager tevoorschijn door in de kolom <Ind. Afgerond> het woord <Ja> te tonen met daarachter de datum waarop
het dossier is afgerond.

/ [Naam IDatJm JZorgplan lHuidige week]Aantal checks Jlnd. afgerond l |
() patient, Test 10-03-15 (2013) Rug: HNP 1 1 [27-03-15] Ja [25-03-15] &

Dit afgeronde dossier wordt beoordeeld zoals alle dossiers beoordeeld worden met één groot verschil: Een afgerond
dossier dient door de kwaliteitsmanager voorzien te worden van het kenmerk afgerond. Dit wordt gedaan door in het
interne-auditscherm een vinkje te zetten in het veld <afgerond>. Hierdoor zal de beoordeling veranderen van tussentijd-
se beoordeling naar eindbeoordeling.

 Interne audit check ==

{14 Interne audit check

Naam: SMAR.T, Slim
Geboortedatum: 12-07-88
Indicatie:

Datum: 1504-15 v

Beoordeling casemanager :
Fysiotherapeut: Joost, Heuperman Case manager: z
Operatiedatum: 14-04-15 B’
Huidige week: 6
Aantal bezosken: 7 PEf el
| Behandekeuze: Verwijzing Efficiente zorg:
["|pespreekgeval

Dossier check:

@ Indicatiegegevens
@ #Anamnesekaart
O Evaluatie subdoelen © voldoende # Onvoldoende
@ Klinimetrie ) )

@ Dagjournaal

@ complicatie

@ Rapportage

() Eindevaluatie

Eindbecordeling:

Zodra een dossier als onvoldoende wordt beoordeeld, zal deze gewoon verschijnen op de interne auditlijst van de be-
treffende therapeut. Deze heeft de gelegenheid om de gemaakte opmerkingen verder te verwerken in het dossier.
Zodra een afgerond dossier als voldoende bestempeld wordt dan verschijnt deze niet meer op de lijst met de te contro-
leren dossiers maar is alleen nog maar zichtbaar in de overzichten van de eind beoordeelde dossiers.
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9 INTERN AUDIT OVERZICHTEN (HELE PRAKTIJK)

Vanuit de uitgevoerde interne audits is het mogelijk om diverse informatie te verkrijgen over deze audits. Ga naar tabblad
<Kwaliteitsmanager>, selecteer icoon < Interne Audits overzichten>

-
Stamt d Agenda Patiént Fysi dh Statistiek & Overzichten Instelingen MRS Interactive ‘ litei 1ager ' Admini ief Ded

AL N S T -

Plus-Manager  Plus-overzichten Interne audits | Interne audits
1 manager overzichten )| manager |
H Interne audits HOutrmle-Manager |

l Plus-Manager

In het geopende scherm kunnen diverse optie worden gekozen

% Interne audits managementsinformatie

=
Periode: 01-01-15 ~ [f7my 21-07-15 Doelpercentage < 39 [~ procent

&

Bereken

Fysiotherapeut: Kies een fysiotherapeut

Periode De informatie wordt berekende met de interne audits die zijn gedaan in de gekozen periode.
Doelpercentage De instelling voor het doelpercentage van de gescoorde onderdelen.

Fysiotherapeut De informatie wordt berekend van de gekozen fysiotherapeut.

Selecteer de knop <Bereken> om het informatie op te maken. BE[EI]( @
Door het icoon <i> te selecteren zal de informatie over instellingen en output worden getoond.

| % Interne audits managementsinformatie

[
H Periode: 01-01-15 v t/m 21-07-15 v Doelpercentage < 39 [~] procent
Fysiotherapeut: Kies een fysiotherapeut -
© 4
t Algemeen
) Periode: De informatie wordt berekend met de interne audit checks die zijn gedaan in de
i gekozen periode
Filters
3| Fysiotherapeut:  De informatie wordt berekend van de gekozen fysiotherapeut

Doelpercentage:  De instelling voor het doelpercentage van de gescoorde onderdelen

Output

Onderdelen: Getoond wordt het percentage van ONVOLDOENDE gescoorde onderdelen.
Hoe lager deze waarde is hoe meer onderdelen voldoende zijn gescoord.
Een (@ betekent dat het doelpercentage is behaald, bij een @ is het
doelpercentage niet behaald.

Overzicht: Een overzicht van de interne audit checks. Weergegeven wordt datum van de
interne audit, patientnaam, fysiotherapeut en het menu vanwaar bepaalde
acties gedaan kunnen worden.

® Door op dit icoon te klikken wordt er gewisseld tussen onderdelen- of

overzichtweergave.

Aan de hand van de gekozen instellingen zal het overzicht worden opgebouwd en getoond.
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[, Interne audits managementsinformatie (1)

=)

Fysiotherapeut:

Periode: 01-01-15

v tm 21-07-15

Kies een fysiotherapeut

= procent

Doelpercentage < 39 -

Bereken

@ Voldoende

@ onvoldoende

33%

67%

11/33

22/33

Aantal unieke indicaties: 27

Indicatiegegevens
Anamnesekaart
Evaluatie subdoelen  29% 9/31
Klinimetrie
Dagjournaal
Complicatie
Rapportage

Eindevaluatie

® Sluiten

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen de tussentijdse en eindbeoordelingen

De beoordeling het totale dossier wordt getoond en vertaald in percentage, verder wordt het absolute aantal ten opzich-

te van het totaal aantal uitgevoerde audits vermeld. Rechts in beeld staat het aantal unieke indicaties dat is geauditeerd.
e

| Tussentijdse beoordelingen | Eind beoordelingen |

p
@ Voldoende 33% 11/33 Aantal unieke indicaties: 27

i © onvoldoende 67% 22/33 B I;
Onder de lijn staan alle verschillende audit onderdelen die zijn beoordeeld. De beoordeling hiervan zal plaatsvinden op
basis van het ingestelde doelpercentage. Hoe lager dit doelpercentage is. hoe meer onderdelen er voldoende worden
gescoord. Een ) betekent dat het doelpercentage is behaald, bij een is dit percentage niet behaald.
Door Ente selecteren zal er een overzicht getoond worden van de interne audits. Hierbij worden getoond:

- de status van de beoordeling;

- datum van de interne audit;

- naam van de patiént;

- naam van verantwoordelijk fysiotherapeut.
In de laatste kolom is er een link naar het menu vanwaar de beoordeling kan worden geopend en vanwaar geschakeld kan
worden naar de Interne berichten service (zie handleiding Interne Berichten service).

10 INTERN AUDIT OVERZICHT (PER MEDEWERKER)

Ga naar tabblad <Statistieken en Overzicht> en selecteer <Intern auditsoverzicht>.

Decdlareren

o ’
A e

Agenda Patiént FysioRoadmap ” Statistiek & Overzichten '
bp b b S ) D ™

F o 2 G

Statistiek Diagnosecode  Behandelgem. Outcome | Overzichten Indicaties la AZP FT Audit Achmea Kwaliteitin -~ Qualizorg  Nivel Bezoekvs.  Onvolledige
. statistiek overzicht manager || ot overzicht overzicht overzicht overzicht overzicht beweging Agenda dedaraties |
| Statistiek Overzichten VSomherapeut |
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In dit overzicht zullen alle uitgevoerde interne audits van de ingelogde medewerker worden getoond.

& Interne audits fysiotherapeut overzicht

Fysiotherapeut: Joost, Heuperman

Perlode: 01-01-15 v ym 130715

Status  |Datum © Patient Casemanager

24-06-2015 Amsterdam, S.M.C. Joost, Heuperman
23-06-2015 Amsterdam, S.M.C. [

15-04-2015 ﬂA.R.Tﬂ Slim

|15-04-2015 'DBC Heup, Henkie ‘Assendelft, Sander
13-04-2015 |SMART,, Slim [

|27-03-2015 Patient, Test Easton, Jim

@ voldoende (2) @ Verbeterd (4) © Onvoldoende (1)

@ Sluiten

Door het @ icoon te selecteren kan het beoordelingsformulier worden geopend.
Selecteer hiervoor <Open interne audit>.

- I

e R PR e

115—04&‘015 DBC Heup, Henkie Assendelft, Sander
113-04-2015 S.M.AR.T,, Slim

| © zr03a015 Patient, Test |Easton, Jim

Indien er meerdere audits zijn uitgevoerd bij deze indicatie dan zullen deze getoond worden in de verschillende tabbladen.

i, Indicatie - Interne audits

Naam: SMAR.T, Slim
Geboortedatum: 12-07-88
Indicatie:

202015 Verbetersuggesties:
| Anamnesekaart

Advies: Meer patientspecifiek en SMART invullen.
(©] Complicatie
gehoord dat hij was gevalllen hoe zit dat?

Beoordeling:
Dossier check

Indicatiegegevens
Anamnesekaart
Evaluatie subdoelen

Klinimetrie
Commentaar:

@ Goed (C) oke oke oke ik heb het aangepast
(@ Ruimte voor verbetering (SFi)
Rapportage @ Niet goed (NC)

@ Niet van toepassing (WT)

Dagjournaal
Complicatie

Het <Commentaar> veld is door de verantwoordelijk fysiotherapeut in te vullen.
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1 INTERNE AUDIT IN FYSIODASHBOARD

s (e )
@@l@ﬂﬁﬂlll@@ T

O & %&

Online  Online intake Kiezen  Nieuwe Wijzig Raportage Word Eind- Tevredenheids- Ovazchts\ Interne Acties
intake overzicht patiént  patiént ndﬁhe ndcaue ndcahe rapportage beheer evaluatie onderzoek berichten  overzicht \ Dashboard
Online onderzoek Patiént Indicatie Behandeling Overzicht

Indien dit is ingesteld is het Intern Audit overzicht ook toonbaar in het FysioDashboard.

Door het % icoon te selecteren zal het Interne audits fysiotherapeut overzicht geopend worden. Zie hiervoor
hoofdstuk <Intern Audit Overzicht>.

Fysiotherapeut: Joost, Heuperman

Perioda: 01-01-15 - ym 130715

|patum © |Patient
!

0@ @@

SM.C.

‘24—%-2015 ‘Amshrdam, SM.C.
23-06-2015 Amsterdam, S.M.C.
15-04-2015 SM.AR.T, Slim
15-04-2015 DBC Heup, Henkie
13-04-2015 SM.AR.T, Slim

27-03-2015 Patient, Test

@ voldoende (2) @ Verbeterd (4) @ Onvoldoende (1)

12 INCLUSIE CRITERIA

Door de inclusiecriteria in te stellen zal de PLUS-manager een selectie maken van de patiénten die voldoen aan de
gestelde criteria en tevens voldoen aan de vaste instellingen van de PLUS-manager. De vaste PLUS-manager criteria voor
het tonen van een patiént zijn:
- (Huidige week > 2) en (aantal voldoende controles = 0)
(Huidige week > 5) en (aantal voldoende controles = 1)
- (Huidige week > 11) en (aantal voldoende controles = 2)
(Huidige week > 20) en (aantal voldoende controles = 3)
Patiénten die zijn afgerond.
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