Declareren in FysioRoadmap

Declaratieproces
Behandelingen declareren
Om behandelingen te declareren, volgt u deze stappen:
· Ga naar 'Declareren' à 'Declareren' voor behandelingen die naar de zorgverzekeraar gaan.
· Ga voor papieren facturen naar 'Declareren' à 'Factureren'. Hier vallen ook abonnementen, diensten en artikelen onder.

Onvolledige dossiers
· Bekijk en pas onvolledige dossiers aan via 'Declareren' > 'Onvolledige overzicht'.
· Klik op de puntjes achter een regel om wijzigingen door te voeren.
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Retourinformatie
Na declaratie ontvangt u retourinformatie. Deze vindt u door te klikken op 'Declareren' à 'Retourinformatie'.



Verwerkingsopties Retourinformatie
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U heeft vijf verwerkingsopties:
1. Correctiefactuur aanmaken en behandeling goedkeuren 
· Gebruik deze optie alleen als u een gedeeltelijk uitbetaald bedrag opnieuw wilt declareren voor het volledige bedrag.
· Ga vervolgens naar 'Facturenoverzicht', zoek het factuurnummer en crediteer de betreffende behandelingen.
· Wacht op reactie van de verzekeraar om de behandeling opnieuw in te dienen.

Voorbeeld: Code 1200 wijzigen naar code 1000 bij een behandeling zonder manuele therapie specialisme.

2. Correctiefactuur aanmaken en behandelingen niet meer declareren 
· Gebruik deze optie als u het uitbetaalde bedrag wilt terugbetalen en de behandeling niet meer wilt declareren.
Voorbeeld: Als u met de patiënt heeft afgesproken een behandeling niet meer te declareren.

3. Correctiefactuur aanmaken en behandelingen opnieuw declareren 
· Gebruik deze optie bij fouten in diagnose- of CSI-code.
Voorbeeld: 
· Een behandeling op de 10e code 1200 moet worden omgezet naar code 1000.

4. Correctie aanmaken en (rest)bedrag op papier declareren (Praktijktarief) 
· Kies deze optie als de patiënt onvoldoende behandelingen heeft in het aanvullende pakket.
· Factureer de behandelingen tegen praktijktarief aan de patiënt.

5. Correctie aanmaken en (rest)bedrag op papier declareren (Verzekeraars tarief) 
· Kies deze optie als de patiënt onvoldoende behandelingen heeft in het aanvullende pakket.
· Factureer de behandelingen tegen het verzekeraars tarief aan de patiënt.

Behandelingen handmatig goedkeuren
· Gebruik deze optie uitsluitend als u 100% zeker weet dat de verzekeraar heeft nabetaald.
· Deze optie gebruikt men indien het niet zichtbaar is voor FysioRoadmap maar intern geregeld door de verzekeraar.
· Let op: Deze handeling kan niet worden teruggedraaid.



Crediteren van behandelingen
Stappen voor het crediteren:
1. Ga naar 'Declareren' à 'Facturen overzicht'
2. Zoek de papieren factuur die u wilt crediteren
3. Open de factuur
4. Crediteer de behandelingen
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Credits voor zorgverzekeraar
· Papieren credits gaan direct van gedeclareerd naar credit
· Verzekeraars-credits stuurt u in via 'Declareren' à 'Declareren'
· Herken de credit aan 'Credit factuur' (naam verzekeraar), het originele factuurnummer en een min-bedrag



Hoe past u een papieren declaratie aan om weer digitaal in te dienen?

1. Zoek de patiënt op:
· Ga naar de patiënt waarvoor u de papieren declaratie wilt omzetten naar een digitale declaratie.
· Noteer het factuurnummer van de declaratie waarbij de correctie is aangemaakt en het restbedrag op papier is gezet. (Bijvoorbeeld factuurnummer 27.)


2. Ga naar het facturenoverzicht:
· Zoek het betreffende factuurnummer op in het facturenoverzicht en open de factuur.
· Selecteer de optie: "Het restbedrag van de behandeling niet meer op papier declareren."

3. Dien de declaratie digitaal in:
· Ga naar het tabblad Declareren.
· Dien de declaratie opnieuw digitaal in bij de verzekeraar.



4. hoe pas ik een papieren declaratie aan naar een ander papieren tarief?
Wanneer u de voorgaande stappen heeft uitgevoerd en kiest voor de optie 'Het restbedrag van de behandeling niet meer op papier declareren', kunt u vervolgens vanuit dezelfde correctiefactuur aangeven of u dit bedrag wilt omzetten naar een tarief volgens de verzekeraar of naar een praktijktarief."
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Hoe past u een gedeeltelijk ontvangen bedrag aan dat gecrediteerd moet worden naar de zorgverzekeraar?

Volg de onderstaande stappen:
1. Zoek de patiënt op waar het om gaat.
2. Ga naar de Declaratiehistorie van de patiënt:
· Klik op de drie puntjes achter de regel.
· Kies vervolgens voor Acties.
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3. Zoek de behandeling op die u wilt aanpassen:
· Zoek het laatste factuurnummer op via het Facturenoverzicht.
· Zet deze factuur op Niet meer factureren.
4. Zoek het originele factuurnummer op via het Facturenoverzicht en crediteer de behandeling.
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1. Zoek het originele factuurnummer op via facturenoverzicht en crediteer deze behandeling.
image5.png
Het (restibedrag van de behandeling op papier declareren (tarief verzekeraar)

Het (restibedrag van de behandeling op papier declareren (tarief praktijk) I

T =





image6.png
2\ Bewerk patient
Cov check

2 Nieuw bericht

& Nieuwe actie




image7.png
€ Verschillende, Situatie / Declaratiehistorie / Acties

Omschrijing Factuumummer  Bedrag

Actie: Behandelinglen) crediteren

Actie: Behandeinglen) niet meer factur

diteren en bel " maken

Actie: Factureer





image1.png
2, Bewerk patient

& Bewerk patiént polis
& Toon patient polis
& Covcheck

38 Bewerk indicatie

%, Declaratiehistorie

£ Bewerk afsprazk
& Bewerk prestatiecode
£ patient openen

2 Nieuw bericht

& Nieuwe actie





image2.png
Correctiefactuur aanmaken en behandeling goedkeuren
Correctiefactuur aanmaken en behandeling niet meer declareren
Correctiefactuur aanmaken en behandeling opnieuw declareren

Correctiefactuur aanmaken en het (restlbedrag van de behandeling opnieuw op papier declareren (tarief praktijk)

Correctiefactuur aanmaken en het (restlbedrag van de behandeling opnieuw op papier declareren (tarief verzekeraar)
Behandeling(en) handmatig goedkeuren





image3.png
Crediteren en behandeling niet facturabel maken

Crediteren en behandeling opnieuw facturabel maken




image4.png
Datum

13-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

13-09-2024

1864 - Screening intake en onderzoek
fysiotherapie: beoordelen of een patient in
aanmerking komt voor fysiotherapie.

BEEE) uitvoeren fysiotherapeutisch onderzoek en A
opstellen behandelplan b een patient
zonder verwiizing
omschrijing Vorm
Declaratiefactutr - 200000000026 Digitaal
Corectiefactuur - 200000000027 Correctie
Debetfactuur - 200000000028 Papier

Creditfactuur - 200000000029 Papier

o0g

Prestatiecode.

1864

1864

1864

1864

schiling.
Nathalie

Diagnosecode

009365

009365

009365

€7650

Indicatiecode

oo

oo

oog

Bedrag

€340

€-1340

€1340

€-1340




