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1. Inloggen AFAS klantportaal 
Log in via het AFAS klantportaal met uw gebruikersnaam en wachtwoord. Mocht u het 
wachtwoord niet meer weten, dan kunt u klikken op wachtwoord opvragen. 

 

 

2. Zoeken via ‘Kennisbank’ 
U heeft ook de mogelijkheid om uw vraag te stellen via de kennisbank. Dit doet u door te klikken 
op ‘Kennisbank’. Onze nieuwe Kennisbank helpt u snel en gemakkelijk antwoorden te vinden op 
vragen over onze producten. 

 

 

2.1 Dashboard 
Na het klikken op ‘kennisbank’ verschijnt het dashboard. Via het dashboard heeft u de 
mogelijkheid om vragen te stellen en de nieuwste artikelen te bekijken.  
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2.2.2 Meest bekeken, recent toegevoegd en uitgelicht 
Daarbij staan er drie blokken op het dashboard die voorzien zijn van artikelen die extra aandacht 
krijgen.  

1. Meest bekeken: zijn artikelen die het meest bekeken worden door onze klanten. Dit is 
gebaseerd op het aantal ‘views’ van een artikel. 

2. Recent toegevoegd: dit zijn de artikelen die pas kortgeleden zijn toegevoegd door onze 
customer support.   

3. Uitgelicht: Hier staan artikelen die wij in de spotlight zetten op basis van 
nieuwe/aangepaste functionaliteit, of horende bij de tijd van het jaar (denk hierbij aan 
bijvoorbeeld de jaarovergang).  
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2.3 Zoeken  
Binnen de kennisbank zijn er twee manieren mogelijk waarop u kunt zoeken namelijk;  

1. via de zoekbalk (AI) of 
2. categorieën via de linker sidebar.  

 

2.3.1 Zoeken via de zoekbalk (AI)  
Bovenaan de pagina ziet u de vraag “Waar ben je naar op zoek?”. 

 
 

2.1.1.1 Vraag stellen 
Typ hier uw vraag of zoekwoorden in, bijvoorbeeld “hoe moet ik declareren” of “patiëntdossier 
samenvoegen”.  

 

 

2.1.1.2 Zoekopdracht versturen 
Uw zoekopdracht wordt verstuurd. 

 

💡 Tip: gebruik meerdere woorden, de AI Support zoekt dan in alle artikelen die met uw vraag te 
maken hebben.  
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Rechtsonder in het scherm wordt aangegeven dat uw vraag beantwoord is, middels AI. 

 

 

 

Mocht u alleen zoeken op een enkel woord zoals bijvoorbeeld ‘declareren’, dan kan de 
zoekmachine via AI moeilijk tot een antwoord komen. Het antwoord zal dan komen uit de 
artikelen die gelinkt staan aan de categorieën. 

 

2.1.1.3 Uitkomst zoekopdracht 
Mocht het antwoord middels AI gevonden zijn, dan zal onderstaande scherm verschijnen.  

 

Mocht u alleen gezocht hebben op een enkel woord zoals bijvoorbeeld ‘declareren’, dan zal het 
antwoord komen uit de artikelen die gelinkt staan aan de categorieën, middels tags/zoek 
woorden.  
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2.4 Uitleg uitkomst zoekopdracht 

2.4.1 Samenvatting 
Bij het geven van een antwoord zal er eerst een samenvatting worden getoond.  

 

1. Kopiëren: middels de knop heeft u de mogelijkheid om in één keer de 
tekst van de samenvatting te kopiëren, zodat u deze makkelijk ergens kunt plakken.  

2. Opnieuw genereren: middels de knop kunt u het antwoord 
opnieuw laten genereren. De tekst van de samenvatting zal anders geformuleerd 
worden, zodat dit wellicht meer aan uw wensen voldoet.  

3. Beantwoord: middels de knop kunt u aangeven of u tevreden 
bent met het antwoord of niet. Duim omhoog = tevreden, duim omlaag is ontevreden.  

4. Wissen: middels de knop wordt het antwoord verwijderd en heeft u de 
mogelijkheid om direct een nieuwe zoekopdracht uit te laten voeren. 

5. Sluiten: middels de knop , wordt het scherm afgesloten en keert u 
automatisch terug naar het dashboard.  

 

2.4.2 Geciteerde artikelen 
Onder de samenvatting vindt u het geciteerde artikel. Hier is onder andere het antwoord door 
samengesteld. Door op het artikel te klikken, wordt deze geopend.  
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2.4.3 Gerelateerde artikelen 
Onder de geciteerde artikelen verschijnen de gerelateerde artikelen. Door op het artikel te 
klikken, wordt deze geopend.  

 

2.5 Zoeken via collecties 
Het is ook mogelijk om te zoeken via collecties. Hier kunt u een keuze maken uit 

 

Stel u kiest voor de collectie ‘video’, dan krijgt u een overzicht van alle artikelen die een video 
zijn.  

 

2.6 Zoeken via categorieën 
Via het submenu heeft u een overzicht van alle categorieën.  
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2.6.1 Hoofdcategorieën 

De zichtbare categorieën noemen we ook wel de hoofdcategorieën (bijvoorbeeld Declaratie & 
Financieel, EPD, Inloggen & Gebruikersbeheer, enz.).  

 

 

2.6.2 Subcategorieën 
Klik op een hoofdcategorie om door de bijbehorende artikelen te bladeren. Naast dat er 
hoofdcategoriëen zijn, is het ook mogelijk dat er onder een hoofdcategorie nog een subcategorie 
hangt. Dit herkent u aan het pijltje achter de hoofdcategorie. 
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2.7 Artikelen 
Alle artikelen zijn onderverdeeld in 3 groepen, te weten: 

a. Kennisartikel : Hier staat een kort probleem, met uitleg, oorzaak en een 
oplossing 

b. Handleiding : Hier staat een korte omschrijving van de handleiding, met een 
link naar de handleiding zelf. Handleiding is te openen middels een PDF.  

c. Video : Hier staat een korte omschrijving van wat er in de video te zien is, 
met de video zelf.  

 

2.7.1 Artikelen bekijken 

Door op het artikel te klikken of op het  kunt u het artikel inhoudelijk bekijken. U ziet 
bovenaan het aantal weergaven van het artikel, onder de titel ziet u wanneer het artikel geplaatst 
is en wanneer deze voor het laatst is bijgewerkt.  

 

2.7.2 Artikelen delen 
Als u een artikel heeft wat u handig vindt om met collega’s binnen de praktijk te delen, zijn hier 
twee opties voor: 
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1. : hiermee kunt u het artikel via de mail, Teams, of andere 
communicatie kanalen delen met collega’s.  

 

2. : hiermee stuurt u het artikel per mail aan een collega’s. Houd 
hiervoor het e-mailadres van uw collega’s bij de hand.  

 

  

2.8 Feedback geven 
Onderaan bij elk artikel kunt u door middel van 1 tot 5 sterren aangeven of het artikel 
behulpzaam was.  

 

3. Tips 
Voeg het klantportaal toe aan uw favorieten van uw browser. Zo heeft u altijd snel toegang tot 
actuele informatie, handleidingen en updates. 

⚠️Let op: het kan zijn dat de e-mail in uw SPAM folder terecht komt. Graag dit controleren.  
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4. Vragen 
Staat het antwoord op uw vraag er niet tussen of twijfelt u, neem contact op met ons Customer 
Support team door het aanmaken van een ticket via uw AFAS klantportaal.  
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